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Presentacion

En el marco del Proyecto Cadena de Valor Lactea Colombia-Nueva Zelanda (PcvLc) y como resultado de
los trabajos realizados con la comunidad e interaccidn con el equipo de Nueva Zelanda, se compilaron
una serie de guias como un esfuerzo para darles a conocer mejores practicas a organizaciones intere-
sadas que hacen parte de laindustria lactea colombiana y para su fortalecimiento organizacional y em-
presarial a partir de la experiencia vivida por las entidades que participaron en la ejecucién del proyecto.

Los emprendimientos se forjaron a partir de las instituciones integradoras del sector lacteo, articulando
el esfuerzo de los productores y la industria procesadora en funcién de un interés comun: el desarrollo de
la finca como negocio familiar, Ia familia como eje principal de la actividad productiva y el progreso de sus
territorios.

Asi, en cooperacidn con las organizaciones de productores de leche vinculadas al proyecto en los de-
partamentos de Boyaca, Cundinamarca y Narifio se definiéd como estrategia el cumplimiento de objetivos
comunes desde lo empresarial. Por un lado, con la construccién de planes de negocio que permitieran
contar con una ruta de verificacién del progreso de la organizacién hacia una empresa que prioriza la
agregacion de valor en sus actividades a través de la mejora continua en la calidad de leche y la valo-
rizacién de sus activos dentro del marco de la economia formal; por otro, con el fortalecimiento de las
habilidades de negociacién con la industria, empleando de manera estratégica el incremento de los
volimenes de leche disponibles.

Durante el proceso de planeacién, se reconocid, a través de metodologias participativas, que, para
agregar valor al negocio, garantizar un mayor ingreso y, consecuentemente, aumentar la calidad de vida
de los socios es necesario:
® Mejorarla calidad de la leche y obtener un precio mayor por litro.
® Incrementar el volumen de leche de calidad, acopiada y vendida a la industria.

e Aumentar la eficiencia de los procesos para evitar un detrimento en la calidad de la leche y el
aumento en los gastos de operacidn.

Las juntas directivas de las organizaciones reconocieron sus limitaciones respecto a sus capacidades
y recursos para orientar los objetivos de la empresa colectiva, razén por la cual se realizaron capacita-
ciones especificas, en las que se desarrollaron herramientas pertinentes que favorecieran la gestién
de cada una. Para el logro de estos propdsitos fue necesario coordinar un proceso que contribuyera a
generar el cambio colectivo y la disposicidn frente al significado de ser socios y la participacién en la
gestion de la organizacion.



Este documento contiene buena parte de los aprendizajes adquiridos por las organizaciones vincu-
ladas al proyecto, conseguidos durante el proceso de acompafiamiento a las juntas directivas y que
pueden aplicarse, en la medida de lo necesario, a otras organizaciones. Su disefio se divide por guias de
mejores practicas que facilitan la lectura, teniendo en cuenta que en cada una encontrara:

Gobernanza: el camino para orientar el funcionamiento de las organizaciones. Se presentan los
aspectos fundamentales para la gobernanza organizacional, lo cual permite construir una cultura que
respalda a la comunidad de interés, establece deberes y derechos individuales de los socios frente a lo
colectivo e identifica los canales mas adecuados para mantener una comunicacion fluida frente a las
instancias de toma de decisiones, ademas de la forma mas adecuada para la resolucién de conflictos.

Planeaci6n por impacto: el paso a paso para el logro de los objetivos de la organizacién. Se relacio-
nan las herramientas utilizadas por las organizaciones para llevar a cabo la planeacién del negocio, a fin
de garantizar una gestion profesional de la empresa agropecuaria con visién de futuro en el sector lacteo.

Calidad de la leche: garantizar su produccion en la finca. Se presenta la forma como los productores
pueden establecer mejores practicas en las fincas de modo que se mantengan los estandares de calidad
de la leche exigidos por la industria para que se pueda bonificar.

Calidad de la leche: produccidn por parte de las organizaciones. Se enfoca en el reconocimiento
del proceso desde el momento de la recoleccién de la leche en la finca hasta la entrega en el centro de
acopio y las acciones correspondientes, a fin de identificar las actividades esenciales para mantener la
calidad. También se definen aspectos tacticos y operativos, en coherencia con el mandato estratégico
establecido en los estatutos para privilegiar la calidad.

Formalizaci6n del proceso de entrega de la leche. Se comparten algunas pautas para promover una
mayor formalidad en el negocio lacteo, en cuanto a la entrega de leche entre productores y organiza-
ciones.

Finalmente, cada una de las guias pone a disposicion de las organizaciones una serie de formatos
anexos para garantizar la continuidad en las practicas y facilitar el mantenimiento de las actividades
identificadas que aseguren la calidad de la leche; ademas, cuenta con el Manual de pruebas rdpidas
en laboratorios Idcteos en el que se presentan los procesos operativos estdndar asociados a estas.



Gobernanza: el camino
para orientar el
funcionamiento de las
organizaciones
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Introduccion

Lograr participacion en igualdad de condiciones en nuevos y mejores mercados, en espacios de toma
de decisidn relacionados con actividades de interés comln y mejorar de la calidad de vida de la familia
son entre otras cosas mas facil de conseguir cuando se planean, priorizan y ejecutan acciones bajo
esquemas asociativos. Por ello, pertenecer a una organizacién agropecuaria se convierte en un factor
clave que favorece el logro de objetivos comunes de desarrollo productivo, incrementa la competitividad,
posibilita la incidencia en espacios de decisién y, en particular, mejora las capacidades y promocién de
la satisfaccion de las condiciones socioecondmicas de cada socio.

Nadie dijo que trabajar colectivamente es facil. Se requieren esfuerzos por parte de cada socio para:
e Determinarlas metas que se desean alcanzar de manera colectiva y concertada.

e Definir responsabilidades y recursos necesarios para el desarrollo de las acciones que lleven al
logro de las metas.

® Promoverla generacién de espacios y procesos de comunicacion efectiva.

e Reconocer la influencia externa que afecta el quehacer de la organizacidn.

De ahi la importancia de definir, concertar y socializar reglas claras de juego, asi como de fortalecer
lazos de confianza y transparencia entre cada uno de los socios y sus espacios de participacién, donde
se identifiquen niveles de autoridad, de toma de decisiones y de responsabilidades. Esta forma de fun-
cionamiento es lo que se conoce como gobernanza de las organizaciones, la cual, una vez definida y
aplicada adecuadamente, permite el trabajo articulado entre grupos de personas para tomar decisiones
y lograr objetivos comunes.

En la presente guia se comparten conceptos, herramientas y metodologias para que su organizacién
haga de la gobernanza un habito o una practica permanente que contribuira a fortalecerse como orga-
nizacién para:

e Estructurary coordinar la organizacién.
e Contar con mecanismos para la participacién y mejora en la toma de decisiones.
e Resolver conflictos para promover el didlogo abierto de opiniones.

Gobernanza en la organizacion, el camino para

fortalecernos y alcanzar nuestros objetivos.

Definiciones

Para comprender el proceso de gobernanza y las practicas que contribuyen a posicionar el negocio bajo
una forma asociativa es necesario integrar en la cotidianidad definiciones que generen claridades sobre
la formalizacidn de la empresa asociativa. Para ello, se relacionan a continuacidn las definiciones que
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permiten entender las formas de organizacién mas utilizadas en los entornos productivos rurales y la

orientacidn legal para su proceso legal segln la normatividad colombiana:

e &ntidad sin dnimo de lucro (ESAL). Son entidades amparadas por la Constitucidn Politica que en su
articulo 38 sefiala que el Estado “garantiza el derecho de libre organizacién para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad”, y estan regidas por lo dispuesto en el
Cadigo Civil colombiano (art. 633). La particularidad de una ESAL radica en que no tiene como objeto
el reparto de utilidades o los rendimientos financieros, sino que su misidn es el cooperativismo y
la bisqueda de un fin comun. Asi como las personas naturales tienen derechos y deberes, cuando
se constituye una ESAL, se origina una personeria juridica, es decir, una entidad reconocida por
el Estado que tiene derechos como igualdad, debido proceso, libertad de organizacién, peticion,
informacidn, buen nombre y acceso a la administracidn de justicia. De igual forma, tiene deberes,
como el de llevar contabilidad, pagar a sus acreedores o cumplir con sus obligaciones tributarias,
entre otros (tabla 1) (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2018).

e (Cdmaras de comercio. De acuerdo con el articulo 78 del Cédigo de Comercio, “las cdmaras de co-
mercio son instituciones de orden legal con personeria juridica, creadas por el Gobierno nacional,
de oficio o a peticién de los comerciantes del territorio donde hayan de operar”. Sus funciones estan
descritas en el articulo 86 del mismo cddigo, entre las cuales se resalta la de certificar formalmen-
te los estatutos de la organizacién. Una vez inscritos los estatutos en la Camara de Comercio, se
procederd a la inscripcién de la Organizacién en la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales
(1N}, con lo cual la organizacién obtendr4 el Registro Unico Tributario (RuT) y su propio ndmero
de identificacidn tributaria (NIT) para formalizar sus actividades misionales.

e Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias®. Entidad del Estado, adscrita al Minis-
terio del Trabajo, que tiene la tarea de fomentar y fortalecer las organizaciones solidarias en Colom-
bia [cooperativas, fondos de empleados, organizaciones mutuales, fundaciones, organizaciones,
corporaciones, organismos comunales y grupos de voluntariado). Sus funciones estan relaciona-
das con proponer e implementar la politica publica para la promocién, la planeacién, la proteccidn,
el fortalecimiento y el desarrollo de las organizaciones solidarias. Dentro de sus servicios esta la
prestacion de sesiones de capacitacion en economia solidaria y el ofrecimiento de herramientas
virtuales de informacién en su pagina web, las cuales son de libre acceso.

e Estatutos. Documento en el que se consignan todas las disposiciones internas de las ESAL que
definen su marco de accidn, funcionamiento y desarrollo de los objetivos y sobre los cuales se
basan su existencia, toma de decisiones, designacién de administradores y 6rganos de fiscali-
zacion, su disolucidn y liquidacidn, pensados en la sostenibilidad de la organizacién y el éxito
de esta. Los estatutos podran ser modificados en cualquier momento, teniendo en cuenta el
procedimiento definido en ese documento, lo cual debe ser también registrado en la Cdmara
de Comercio correspondiente. Los estatutos deben ser breves y de facil comprensién para los
socios; por esta razén, su construccion y actualizacién deben pensarse para beneficiar a la
comunidad de interés y les dé guia a los directores para garantizar el éxito en sus actividades,
adema3s de trazar la vision estratégica de la organizacién.

Se puede consultar mas informacién en la pagina de la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, disponible en: https://
www.orgsolidarias.gov.co/



Entidad

Tabla 1. Tipos de entidades sin animo de lucro

Definicion

Caracteristicas
generales

Leyes que las
regulan

Ante quién se
registran

Corporaciones y

Constituyen un ente
juridico sin dnimo de lucro
que nace de la voluntad de
varios socios o corporados,
los cuales pueden ser
personas naturales o

Para la creacién de

una organizacién o
corporacién se requiere
la presencia de minimo
dos constituyentes o

e Decreto 1529 de
1990

e Decreto 059 de
1991

Camara de Comercio

o S . . e Cédigo Civil del lugarde
asociaciones juridicas (privadas o socios fundadores, ya o Decreto 2150 de operacién
publicas) y cuyo fin es sean personas naturales 1995
ofrecer bienestar fisico, o juridicas.
® Decreto 427 de
intelectual o moral, a sus Organizacién solidaria 1996
socios o alacomunidaden | de desarrollo.
general.
Una cooperativa es una Deben constituirse con
empresa asociativa sin un ndmero minimo
animo de lucro, en la que de 20 personas y,
sus trabajadores o usuarios | ademas, acreditar que
aportan los dineros para los constituyentes o
su funcionamiento; estos fundadores han adquirido o Ley 79 de 1988 Camara de

aportes son permanentes,
minimos e irreductibles.

una capacitacién en
cooperativismo, en

e Ley454 de 1998
e Decreto 4588 de

Comercio del lugar
de operaciény

Cooperativas Los trabajadores y usuarios | unaintensidad no . .
. S . 2006 Superintendencia
se encargan de gestionar inferior a veinte horas. .
o . . ® Ley1955de de Economia
por simismos, el desarrollo | Existen cooperativas S
- . L 2019, art. 164 Solidaria
de su objetivo social: especializadas,
producir o distribuir bienes multiactivas, integrales,
y servicios que satisfagan financieras y con seccién
la necesidad de sus de ahorro y crédito.
socios, sus familias o de la Organizacién de
comunidad en general. economia solidaria.
. . Los organismos de accién
Es una expresién social .
. ) comunal son de primero,
organizada, auténoma y
L . segundo, tercero y cuarto
solidaria de la sociedad .
- . grado, los cuales se daran
civil, cuyo propésito es . . o
Sus propios estatutos Entidad territorial a
. promover un desarrollo , . ® Ley743de 2002
Organismos . . segln las definiciones, la que pertenezca
integral, sostenible y 2 e Decreto 1774 de ; ..
comunales principios, fundamentos y (alcaldia municipal

sustentable construido

a partir del ejercicio de la
democracia participativa en
la gestién del desarrollo de
la comunidad.

objetivos consagrados en
laley 743 de2002ylas
normas que le sucedan.

Organizacién solidaria
de desarrollo.

2000

o distrital)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gaitan Sanchez (2014)
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Constitucion de la organizacion y estatutos

Como ya se defini6, una organizacién es una entidad reconocida por las leyes del pais —persona juridica
(Cédigo Civil, articulo 633)—. Se denomina sin dnimo de lucro cuando busca generar bienestar de un
grupo de personas y engrandecer su patrimonio para este propésito.

Una organizacion se crea por la voluntad de un grupo de personas que ven en la asociatividad un
medio para alcanzar su desarrollo. Al trabajar con un objetivo comun, se convierte en una comunidad
deinterés, que es la base del funcionamiento de la entidad. Sin esta, la organizacidn pierde la razén de
su existencia®.

La conformacién y el funcionamiento de las organizaciones deben cumplir con requisitos legales, y
es responsabilidad de los directores tenerlos en cuenta para el desarrollo de su gestidn®. Un requisito
incluye el registro en la Cadmara de Comercio de la jurisdiccién en la que se encuentre y el registro ante
la DIAN para la obtencién del NIT.

La gobernanza de las organizaciones debe quedar consignada en los estatutos, que contienen todas
las disposiciones internas y definen su marco de accidn, funcionamiento y desarrollo de los objetivos
y sobre los cuales basan su existencia, toma de decisiones, designacidn de administradores y érganos
de fiscalizacidn, disolucién y liquidacién, pensados en la sostenibilidad de la organizacidn y en su éxito.

El articulo 40 del Decreto 2150 de 1995 establece la informacién minima que deben tener los esta-
tutos; sin embargo, en la tabla 2 se presenta con mayor detalle cada uno de los capitulos que se consi-
deran en su construccidn y registro ante la Cdmara de Comercio correspondiente.

2 La asociatividad sin dnimo de lucro es un derecho fundamental de los colombianos, que se expresan en los articulos 38 y 39 de la Cons-
titucion Nacional, en los que el Estado garantiza la libertad de las personas para reunirse y desarrollar actividades comunes desprovistas
del animo de lucro.

3 Articulo 40 del Decreto 2150 de 1995 y el Decreto 427 de 1996; Decreto 059 de 1991, para el caso de las organizaciones que se constituyan
en Bogotd, y el Decreto 1529 de 1990, para el caso de las organizaciones que se constituyan en otras ciudades o municipios del pais.

Guias de mejores practicas para la gestién en organizaciones de productores de leche




Tabla 2. Elementos para considerar en la construccién de los estatutos de la organizacién

Contenido

Capitulo de generalidades

Denominacién. Nombre que se le va a dar a la organizacién.

Sigla. No es obligatoria, pero algunas organizaciones crean una palabra que las identifique a partir de las
iniciales de su denominacién.

® Naturaleza juridica. Una organizacién es una entidad sin animo de lucro de naturaleza privada y regida
por las disposiciones del Cédigo Civil, los decretos 2150, 0426 de 1997 y demas normas aplicables.
Domicilio. Lugar al que llegaran todas las notificaciones e informacién de orden legal.

Objeto social. Describir las finalidades que tiene la organizacién. Si bien su objeto principal es el del
bienestar colectivo de sus miembros, pueden incluirse muchos m3s, como la asistencia técnica,
capacitacién a sus miembros, representacion del grupo social, organizacién de estructuras comerciales
mas eficientes, fomento de actividades culturales, entre otras.

® Duracidn. Podra ser definida o indefinida.

» Ambito de operacién. Corresponde al sector econémico dentro del cual desarrollardn y a la territorialidad
de sus actividades.

Capitulo de los socios

e Requisitos basicos para pertenecer a la organizacién (persona juridica o natural 0 ambas, actividades
econémicas realizadas). En el anexo 1 encontrara un modelo de carta para la inscripcién de un productor
de leche como socio y algunos de los documentos que deberia adjuntar, a fin de contar con una base de
datos de la familia y finca de cada uno.

e (Clases de socios. Pueden ser fundadores, quienes estuvieron como firmantes en su acta de constitucién
o estatutos, o adherentes, quienes se convirtieron en socios después de creada la organizacion.

® Derechos de los socios. Ademds de los que la organizacién considere, estan el de participaren las
decisiones de asamblea; postularse a cargos dentro de la estructura organizacional; disfrutar de los
servicios que ofrece la organizacidn; ejercer control y vigilancia a las actividades de la organizacién,
asi como a sus libros balances y registros contables, inventarios, actas de gestion y, en general, los
documentos legales de la entidad, y retirarse de la organizacion.

® Deberes de los socios. Entre los deberes estan el de asistir a asambleas y reuniones obligatorias,
realizar el pago de cuotas ordinarias y extraordinarias, cumplir con los estatutos, velar por el buen
nombre y funcionamiento de la organizacidn, actuar de manera responsable en los cargos en los que sea
nombrado y abstenerse de cometer actividades que impidan el buen desarrollo de |a organizacién o que
afecten su estabilidad.

e Sanciones a los socios. Las que la organizacién considere necesarias para mantener su buen desarrollo,
pueden ir desde amonestacion o suspension hasta expulsion. Es opcional para la organizacién
establecer un reglamento de faltas leves y graves, asi como el conducto regular para que la asamblea o
la junta directiva tome las decisiones de sanci6n respectivas (por ejemplo, toda expulsién deberd pasar
por asamblea).

® De la pérdida de la calidad de socio de la organizacién. Ocurren por muerte, expulsidn o retiro voluntario
del socio.

® Prohibiciones para los socios. Ademas de los que se definan por la asamblea, estan el de usar el nombre
de la organizacidn sin autorizacidn, ejercer actividades en nombre de la organizacién que tiendan a
beneficios particulares o de terceros, apropiarse de bienes o recursos de la organizacidn, incumplir sus
deberes.

Continta >



> Continuacion tabla 2

Capitulo de la direccién, administracién y control

® Estructura. Expone a modo de enunciado los érganos principales de administracién, que, por lo general,
son la asamblea, |a junta directiva y el representante legal, aunque se pueden incluir otros como el
revisor fiscal, el tesorero, el representante legal suplente, entre otros.

e Constituciéon de la asamblea. Clases de asambleas, periodicidad de las asambleas ordinarias,
convocatoria, representantes de la mesa directiva, funciones.

® Descripcién y funciones de junta directiva, representante legal, presidente de la junta directiva,
vicepresidente, tesorero, secretario, vocal o de los vocales, atribuciones y funciones de comités creados
y autorizados por la asamblea general, fiscal.

Capitulo del patrimonio y régimen econémico

e Composicion del patrimonio. Describe el origen de los bienes en especie y en dinero que componen el
patrimonio de la organizacién, entre ellos aportes de cuota de sostenimiento, recursos aportados para su
constitucién, donaciones, multas e intereses financieros generados. Es importante definir el origen de
los aportes al patrimonio, la suma entregada por los aportantes, tanto en dinero como en especie.

e Irrebatibilidad de los aportes, auxilios, donaciones, excedentes y remanente (solo para organizaciones
y fundaciones o corporaciones). Cldusula en la que se deja la claridad de que los bienes y recursos de la
ESAL no pueden ser repartidos, distribuidos o reembolsados bajo ninguna causal.

e Cuota de afiliacion. Sefiala cual es el 6rgano que la determina, su forma de pago y cada cuanto debe ser
actualizada.

e Cuota de sostenimiento. Determina cudl es el drgano que establece esta cuota, su forma de pago,
periodicidad y cada cuanto debe ser actualizada.

® Destino definido para los aportes. La manera de aumentar el patrimonio, los aportes periddicos.

Fuente: Elaboracidn propia a partir del articulo 40 del Decreto 2150 de 1995 y el Decreto 427 de 1996; Decreto
059 de 1991, para el caso de las organizaciones que se constituyan en Bogotd, y el Decreto 1529 de 1990, para
el caso de |as organizaciones que se constituyan en otras ciudades o municipios del pais.

Estructurar y coordinar la organizacion

Para el funcionamiento exitoso de la organizacién que permita alcanzar los objetivos trazados, es nece-
sario definir cémo se ordenara y coordinara la forma de trabajo. Un ejercicio de estructuracién permite
la planeacion y el desarrollo de dindmicas para elegir y ser elegidos, definir roles y cargos, asignarles
responsabilidades, establecer procesos administrativos, comunicar efectivamente resultados y pro-
yecciones, entre otros procesos propios de su gestion.

Establecer una estructura genera liderazgo
compartido y permite el monitoreo constante de
las acciones, lo que favorece la toma de decisiones
oportuna.

Guias de mejores practicas para la gestién en organizaciones de productores de leche




Roles y responsabilidades
Normalmente, las areas mas visibles dentro de la organizacidn son la junta directiva y la asamblea; sin
embargo, para generar liderazgo compartido se deben establecer otros espacios y dreas que ayuden a
la gestion y al fortalecimiento de la organizacién. En las tablas 3 y 4 se muestran las caracteristicas y
responsabilidades de cada una.

Tabla 3. Areas y responsabilidades

Area Caracteristicas Gestion

Espacio en el que participan todos los socios,
es decir, fundadores y adherentes (aquellos
productores de leche o personas vinculadas a la
organizaci6n posterior a la fundacidn).

La asamblea general solo puede ser
realizada cuando hay quorum, que corresponde
regularmente a la mitad de los socios mas
Asamblea general uno. Por ejemplo, si son 60 socios habra
quorum cuando estén 31 socios. Algunas
organizaciones manejan porcentajes de
participacion. Estos seran la base del quorum.

La asamblea general de una organizacién
se realiza por lo menos una vez al afio y, si se
requieren, sesiones extraordinarias que debe
convocar la junta directiva.

En una asamblea general se define:

El valor de las cuotas de ingreso de nuevos
socios, asi como las cuotas de sostenimiento o
contribucidn para la organizacidn.

Priorizacién de proyectos para agregarle valor
al negocio.

Designacidn de socios que se desempefaran
en lajunta directiva.

Definicién de los comités requeridos por la
organizacion para su correcto funcionamiento.

Verificacién de la informacién financiera de la
entidad para tomar decisiones de inversidn.

Grupo de socios elegidos en la asamblea
general a quienes se designan
responsabilidades y desempefan diferentes
roles en la organizacién.

La junta directiva se conforma por
presidente, vicepresidente, secretario(a),
tesorero(a), fiscal y vocales titulares. Se
recomienda elegir suplentes en cada uno
de los roles aqui asignados, previendo
circunstancias especiales de ausentismo y
considerar que si un miembro de lajunta no
asiste a mas de dos reuniones consecutivas
en un periodo de doce meses, la junta revisara
y decidira si puede continuar en el rol.

Es importante que los socios procuren elegir
a los miembros de la junta por su experiencia
en la actividad productiva, relacionamiento
con los socios y actores externos, liderazgo
y conocimientos técnicos que fortalezcan su
gestion.

Los estatutos de la organizacién definen las
principales funciones y frecuencia minima de
reuniones de la junta directiva.

La junta directiva tiene |a potestad de crear
cargos y contratar al personal necesario para
desarrollar labores en la organizacién. Ademas,
es la encargada de definir las responsabilidades
que tendran los comités aprobados en la
asamblea. De igual forma, convoca a la
asamblea general y presenta rendicién de
cuentas de los resultados de la gestidn.

Se espera que la junta directiva estructure y
coordine a los diferentes comités para llevara
la organizacién al cumplimiento de los objetivos
trazados a partir de la construccién de un plan
de accién donde se identifiquen las estrategias,
recursos, tiempos de ejecucion y responsables.

Junta directiva
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> Continuacién tabla 3

Area

Caracteristicas

Gestion

Comités de trabajo:
técnico, social,
comercial, financiero

o de servicios
(opcionales)

Areas de trabajo donde se discuten temas
especificos dentro del alcance misional

y objetivos de la organizacidn. Se crean
usualmente cuando el nimero de tareas y
compromisos desbordan la capacidad de
funcionamiento de la junta directiva y se
requiere delegar algunas decisiones, anélisis y
asesorias especificas entre diferentes socios.

Los comités deberan conformarse
preferiblemente por socios con experiencia o
formacién en temas especificos, con el fin que
las recomendaciones generadas o decisiones
(si es su funcién) favorezcan la gestién
oportuna de la junta directiva y por supuesto de
la organizacidn.

El lider de los comités durante el primer
encuentro debe establecer las normas y
funciones del comité para que cada uno de los
socios tenga claridad sobre las actividades a las
que se compromete.

Los comités se convierten en el principal asesor
de lajunta directiva para la toma de decisiones
en los temas sobre los cuales desempefan

su rol. Por ejemplo, un comité técnico deberia
identificar los principales puntos criticos

para la produccidn de leche de calidad, para
posteriormente recomendar a la junta directiva
las medidas correctivas y preventivas.

Las sesiones de trabajo de los comités estaran
determinadas por la cantidad de temas que se
van a discutir.

El documentar y comunicaralajunta
directiva 0 a quien corresponda los puntos
discutidos, soluciones y compromisos
establecidos, permite tomar decisiones a
tiempo en la organizacidn.

Rol

Fuente: Elaboracién propia

Ademads de las areas que le dan estructura a la organizacién, los socios cumplen diferentes roles y
existen cargos que dinamizan la ejecucidn de actividades y promueven la coordinacién de estas areas.
Enla tabla 4 les mostramos las caracteristicas y gestion de cada rol.

Tabla 4. Roles, cargos y responsabilidades

Caracteristicas

Gestién

Presidente(a)

Socio(a) elegido por la asamblea como autoridad
y lider de la junta directiva. Normalmente, es el
representante legal de la organizacion y ejerce
liderazgo reconocido entre la comunidad, lo que
genera credibilidad y confianza.

Dirige el desarrollo de las actividades necesarias
para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

Lidera la construccién y ejecucién de los planes de
accidn de la organizacion.

Verifica el cumplimiento de las funciones de cada
miembro de la junta, vela por el uso adecuado

de los recursos de la organizacidn y realiza las
gestiones de representacidon comercial y legal.

Fiscal

Socio(a) elegido en la asamblea para la
verificacién de la correcta gestion financiera de la
organizacion.

Se caracteriza por su transparencia, objetividad
y cuidado en el analisis de la informacidn.

Vigila que se elaboren adecuadamente los
registros contables, el flujo de caja y estados
financieros de la organizacién, asegurando que
los recursos destinados para cada actividad
efectivamente se utilicen en la organizacion.
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> Continuacién tabla 4

Rol

Caracteristicas

Gestion

Secretario(a)

Socio(a) elegido en la asamblea para construir
los documentos soporte de la gestién de la junta
directiva.

Aquel quien asuma este rol, preferiblemente
deberia tener experiencia y conocimiento en el
manejo de informacidn, documentos y archivos en
general.

Elabora actas de reunién y demas registros
documentales a partir de las discusiones y
decisiones que se toman en la junta directiva,
informacidn que permitird validar las razones
y circunstancias por las que se tomaron las
decisiones.

Socio(a) elegido en la asamblea para custodiar los
recursos financieros de la organizacién.

Custodia los recursos de la organizacién recibidos
por cuenta de las cuotas de sostenimiento o
de ingreso de nuevos socios, financiacién por

Tesorero(a) La organizacion debera disponer las proyectos, pago de la empresa procesadora
herramientas adecuadas para que se protejan los de leche y demas fuentes de ingresos de la
recursos financieros. organizacién de acuerdo con lo acordado en la

asamblea.

Participa en la asamblea y en las demas areas

en las que sea elegido, privilegiando el bienestar

comdun y de la organizacién sobre el individual.
Cada uno de los productores que hace parte de Tendra derecho a recibir todos los apoyos
la organizacién y que cumple con los criterios financieros, asistencia técnica y demas beneficios
establecidos que se encuentran definidos en los que como socio(a) le correspondan.

Socio(a) estatutos. Tendrd el deber de cumplir con las

La alineacidn de los intereses de la organizacién | responsabilidades concedidas por pertenecer
con la experiencia de los socios(as) permite mayor | a la organizacién, como el pago de cuotas
éxito en el logro de los objetivos relacionados con de sostenimiento, ingreso o extraordinarias,
la actividad productiva. desempenar su labor como proveedor del producto
objeto de la razén social (por ejemplo, leche) bajo
las condiciones y estandares de calidad definidas
y participar de los comités de trabajo.
Personas contratadas por la organizacion a través
de la junta directiva, para desempefiar una labor
particular dentro de la organizacién, diferente a los
roles de la junta directiva o los comités. Cumplira las funciones asignadas de acuerdo con
Es deseable que las personas contratadas no lo establecido en el contrato (de cualquier tipo:

Personal tengan ningun vinculo con la organizacién para laboral, prestacién de servicios, obra o labor, etc.)

contratado favorecer la objetividad de su gestién. y el seguimiento serd responsabilidad de su jefe

Dentro de los cargos que se considera contratar
en una organizacion lactea estan el conductor,
el(la) operario(a) y agente extensionista. A
continuacidn, se presenta la especificidad de cada
cargo.

inmediato con el cual se acordard la frecuencia en
el seguimiento y acompafiamiento.
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> Continuacién tabla 4

Rol Caracteristicas Gestion
El(la) conductor(a) deberd mantener el vehiculo
en buenas condiciones higiénicas y mecéanicas
establecidas por la organizacion parala
recoleccién y transporte 6ptimo de la leche desde
N las fincas hasta el centro de acopio, de acuerdo
Persona contratada para desempenar las labores . .
. . con la normativa relacionada con ello.
relacionadas con la recoleccién y traslado de la . C s . .
. . Ademds, debera diligenciar y entregar a quien
leche desde las fincas hasta el centro de acopio. .
. . corresponda los formatos disefiados por la
Conductor(a) Todo lo relacionado con los suministros e

insumos necesarios para el funcionamiento y
mantenimiento del vehiculo transportador deberd
serasumido por la organizacidn.

organizaci6n para: 1) la recoleccién y andlisis de
calidad de leche en las fincas y 2] la entrega de
leche recolectada en el centro de acopio.

Teniendo en cuenta que el conductor hard uso
permanente del vehiculo, tendra que reportara
la junta directiva las fallas, los incidentes y los
requerimientos del vehiculo en favor de su buen
funcionamiento.

Operario(a)

Persona contratada a través de la junta directiva
para desempefar las labores relacionadas con el
mantenimiento y operacidn del centro de acopio.

El operario debe serinformado oportunamente
sobre todas las normativas que rigen el centro
de acopio y debe ser capacitado en los procesos
operativos estandar que permiten asegurar la
calidad de la leche.

Todo lo relacionado con los insumos necesarios
para el funcionamiento y mantenimiento del
centro de acopio debera ser asumido por la
organizacion.

El operario recibird la leche en el centro de

acopio en las condiciones higiénicas y técnicas
establecidas por la organizacidn y de acuerdo con
la normatividad vigente.

Adicionalmente, tendra que diligenciar y
archivar los formatos correspondientes al
almacenamiento, analisis de calidad y entrega de
leche a la industria procesadora.

Teniendo en cuenta que el operario hara
uso permanente del centro de acopio y de las
herramientas, insumos y equipos alli disponibles,
reportara a la junta directiva o a quien corresponda
todas las fallas, incidentes y requerimientos en
favor de su buen funcionamiento.

Agente
extensionista

Persona contratada para promover el
fortalecimiento de la organizacién mediante la
promocién de habilidades de los socios para tomar
decisiones en favor de aumentar la rentabilidad,
mejorar la calidad de leche y disminuir costos.

Facilitara |a orientacion de la organizacidn para
tomar las decisiones mas convenientes en favor
de mejorar la productividad y la eficiencia en el
uso de los recursos.

Promoverd la recoleccién de datos para generar
reportes que permitan tomar decisiones a partir
del uso de la informacidn.

A su vez, estimulard el relacionamiento entre
los socios con el fin de que se genere aprendizaje
entre productores que promueva la adopcién de
buenas practicas y generacién de confianza entre
los socios.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el rol o cargo que desempefie cada persona dentro de la organizacidn, podra contribuir
en las dreas de diferente manera, participar de multiples roles dentro de la junta directiva, comités o
delegaciones especiales; esto hace necesario que se definan ciertos criterios que debe cumplir un
socio para ser elegido. Por ejemplo, algunas organizaciones han determinado que aquel quien asuma

el rol de secretario(a) debe contar con educacién en temas relacionados con informética para que las



actividades se realicen facilmente en un computador, y que quien sea el lider del comité técnico deber3
ser el que haya presentado la mejor calidad de leche durante el dltimo afio.

Es importante reconocer las diferentes estrategias de participacion por parte de los socios; algunos
suelen ser mas activos y otros tienen habilidades para compartir experiencias, discutiry proponer ideas.
Por eso, es fundamental valorar y usar diversos canales de participacién para que cada socio se sienta
incluido en los procesos que se desarrollan en la organizacidn. En la tabla 5 se listan algunos criterios
que puede fijar la organizacidn para la eleccion de algunos roles.

Tabla 5. Algunos criterios utilizados en la seleccién de roles en la organizacién

Criterios Presidente Fiscal Secretario Tesorero Comités

Experiencia previa para cumplir el rol
Formacién especifica para desempefiar X X
tareas del rol
Liderazgo y reconocimientoen la X X X
organizacién
Contar con un nimero minimo de afios enla

o X X X X X
organizacion
No haber sido reelegido en dos ocasiones X X
seguidas para el mismo rol
No estar actualmente contratado porla

it P X X X X X
organizacién
Cumplir con los criterios de calidad leche X X
durante el dltimo afio
Cumplir con los pagos de sostenimiento

p 110 p 8~ X X X X X

durante el dltimo afio

Fuente: Elaboracidn propia

Ahora que la organizacién ha definido su estructura y areas de gestién, debe acordar cudles son las
normas generales sobre las cuales se rige cada area, privilegiando los principios de cooperacién, trans-
parencia y justicia que favorecen la gobernanza.

Contratacion
Cuando las organizaciones comienzan a alcanzar altos indices de desarrollo, requieren adelantar diferentes
procesos productivos, administrativos, organizacionales y comerciales, para los cuales generalmente no
cuentan con personas capacitadas o con disposicién de tiempo; en consecuencia, se decide la contra-
tacion de personas que realicen esas funciones especificas. Para que exista claridad entre la persona
contratada y la organizacidon sobre las funciones, responsabilidades, derechos y deberes, es conveniente
elaborar y firmar contratos donde se detallen primordialmente los aspectos descritos en la tabla 6.



Elemento

Tabla 6. Elementos para considerar en |a elaboracidn de un contrato laboral

Caracteristicas

Tipo de contrato

Laboral. Obliga a la definicién de unas reglas en cuanto a las actividades que se deben cumpliry
tiempo que debe permanecer en el lugar donde se realiza la actividad, ademas de comprometer
a la organizacioén al pago de un porcentaje de las prestaciones sociales del empleado. Puede ser
utilizado para contratar al operario, conductor o administrador.

Aprendizaje. Puede ser una opcién cuando se requiera la gestién de un tesista o pasante de
alguna universidad.

Prestacién de servicios. Es utilizado cuando se requieren servicios de forma ocasional; el
contratista tiene cierta libertad para ejecutar lo acordado. Aqui los pagos de las prestaciones
sociales son responsabilidad del empleado. Se utiliza cuando se requiere contratar los servicios
profesionales de actividades que no son vitales para el negocio, por ejemplo, un contador.

Funciones

Describir detalladamente las actividades para las cuales se contrata a la persona adicionando
los indicadores que permitan facilmente demostrar su cumplimiento. Igualmente, detalla
las condiciones que dispondrd la organizacidn para que la persona pueda desempefiar sus
funciones de forma adecuada, como instrumentos, equipos, herramientas, oficina, procesos
operativos estandar, documentacidn de la organizacidn, entre otras, que sean indispensables
para el éxito de su labor.
Por ejemplo, las funciones que desempefiara el conductor son:
e Llevara cabo el recorrido de |a ruta establecida por la organizacién para recoger la leche.
e Mantener en condiciones dptimas de aseo el vehiculo dispuesto por la organizacién para
recoger la leche.
® Informar a la organizacidn sobre las condiciones mecanicas del vehiculo dispuesto por la
organizacion para recoger la leche.

Salario/honorario

Especificar el dinero que recibird la persona por desempefiar sus funciones esta muy relacionado
con el tipo de contrato que se firme, para lo cual se recomienda verificar la normatividad del
Cddigo Sustantivo de Trabajo, la Ley 50 de 1990 y la Ley 789 de 2002.

Seguimiento a las
funciones

Es fundamental aclarar qué tipo de seguimiento se haré durante la vigencia del contrato,
definiendo la persona dentro de la organizacidn que verificara se estén desarrollando
correctamente las actividades de acuerdo con lo pactado en el contrato.

Fuente: Elaboracién propia

Mecanismos de participacion y toma de decisiones

En principio, todos los socios tendrian los mismos derechos y deberes de participacién dentro de la

organizacién. Como parte del fortalecimiento de los espacios de participacion y decision, la organizacién

debe disponer de diferentes medios para recibir las solicitudes, las quejas, los comentarios y demas

aportes de los socios, con el fin de incluir en lo posible todas las opiniones relacionadas con la gestién

productiva y administrativa de la organizacion.

En este contexto, la asamblea general es el principal espacio donde cada socio puede y debe participar,

pues no es solamente el momento en el cual se solicitan aclaraciones sobre |a gestidn, sino que también

es cuando se exponen las ideas y contribuciones a favor del progreso de la organizacién. Es importante

mencionar que las personas contratadas, aunque sean socios, rigiéndose por la ética y la buena conducta

para evitar favorecimientos, no deberan participar en la toma de decisiones que lo afecten.



Es posible que los procesos de discusién tarden mucho tiempo y quizé no se llegue oportunamente a
acuerdos; por eso, se recomienda disefiar un sistema de votacién que permita tomar decisiones a partir de
distintas alternativas de seleccidn. Asi, las votaciones, pueden utilizarse para elegir a los miembros
de lajunta directiva y definirincrementos en las cuotas de los socios, medidas de sanciones, proyectos
prioritarios y demas procedimientos que debera ejecutar la organizacién a través de la junta directiva,
comités y personal contratado.

Dentro de los sistemas de votacidn, normalmente, se aplica |a regla de la mayoria, donde gana la op-
cién con el mayor nimero de votos. En caso de que se vote con el fin de priorizar, deben ser favorecidas
de mayor a menor las opciones con mayor nimero de votaciones.

Es importante resaltar que tomar decisiones implica el compromiso de los socios y dedicar suficiente
tiempo para entender sus consecuencias. En aras de lograrlo se recomienda compartir la informacién
previamente a través de lecturas, programar encuentros para resolver inquietudes (normalmente du-
rante las asambleas) o usar presentaciones o documentos y escoger un momento dentro del encuentro
para resolver inquietudes puntuales.

Una vez todos los participantes conocen muy bien los detalles de las opciones sobre las cuales se va
a votar, se procede con la votacién, empleando alguna de las siguientes opciones:

e Opciones para la eleccién de candidatos que vayan a asumir roles dentro de la junta directiva
(figura 1).

Cada integrante
selecciona la opcién
que prefiera, con una X,
circulo o linea sobre la
foto de candidato, sobre
su nombre o en ambas

partes
JUANA ALBERTO ROBERTO

Cada integrante
selecciona la opcién
que prefiera, con una X,
circulo o linea sobre la
foto de candidato

JUANA ALBERTO ROBERTO

Cada integrante escribe la

JUANA - )
opcién que prefiera

Figura 1. Opciones de un sistema de votacion

Fuente: Elaboracidn propia
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e QOpciones para seleccionar proyectos, incrementos en montos de contribucién, sanciones entre
otros temas que deben definirse especialmente en la asamblea (figura 2).

Incremento del 5 %
Incremento del 1 %

Sin incremento . . A7 )
Cada integrante selecciona la opcién que prefiera, con

., . una X, circulo o linea sobre la alternativa
Construccién de un centro de acopio

Compra de nuevo carrotanque
Capacitacion a integrantes

Incremento del 5 7% . . L
Cada integrante escribe en un papel la opcién que

refiera
Compra de nuevo carrotanque P

Figura 2. Opciones para seleccionar proyectos, incrementos y sanciones

Fuente: Elaboracién propia

Se recomienda que las votaciones sean secretas para evitar presiones, influencias o temores en la elec-
cién de cada socio. Tan pronto como cada socio haya elegido entre las opciones, se recomienda que el papel
de votacion se ingrese a una caja (urna), la cual solo se abrira para el conteo de votos hasta cuando todos
los participantes hayan votado o hasta que se cumpla el tiempo limite establecido (por ejemplo, quince
minutos). El conteo de los votos debe realizarse en presencia de todos los participantes, para evidenciar
transparencia y rigurosidad en el proceso. Adicionalmente, se sugiere repetir el conteo, por lo menos, dos
veces para verificar los resultados obtenidos, sobre todo cuando se presente mucha participacion.

' Desarrollar un sistema de votacion permitira

mayor transparencia y eficiencia en las decisiones.

Promover el didlogo abierto de opiniones y la resolucion de conflictos

Se recomienda que la organizacién construya documentos que describan claramente las areas, los roles,

las responsabilidades, los cargos y los compromisos, y los comunique con los socios utilizando todos los

medios disponibles, con el fin de que se conozca la informacidn y cada uno se apropie y ajuste a lo alli

definido. Para ello, se sugiere mejorar los canales de comunicacidn segun los siguientes elementos:

e Promover principios y habilidades de confianza, empatia y buena fe.

e Utilizar diferentes medios de comunicacién para difundir acertadamente la informacién a la mayor
cantidad de socios posible.
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e Verificar la claridad de la informacién, exponer todas las dudas y solicitudes al respecto.
e Plantearalternativas de solucién y prevencién para evitar que se presenten conflictos.

Es posible que, a pesar de considerar los anteriores aspectos para la divulgacidn, haya conflictos o
diferencias que pueden deberse a falta de comprensién o desacuerdo con las decisiones o politicas
adoptadas entre los socios. Para manejar los posibles conflictos e intentar resolverlos, se presentan en
latabla 7, a manera de ejemplo, algunas alternativas relacionadas con una organizacién de productores

de leche.
Tabla 7. Documentos que sustentan la resolucién de conflictos
Tipo Documentacion necesaria para resolver el conflicto Participantes
® Acta de asamblea o instancia donde se definieron los
montos que se van a cancelar por litro y de acuerdo

Inconvenientes frente a la con la calidad de leche.

claridad en los pagosalos | ® Registrode los volimenes de leche cruda recolectada

socios y a los proveedores y resultados del analisis de calidad.

que entregan leche. ® Procedimiento que describe la forma de calcular el

valor que se va a pagar por calidad y cantidad de leche
cruda a los socios y proveedores de leche.

Fallas en calidad o volumen

de leche.

® Acta de la asamblea o instancia en la cual se
definieron los estandares de calidad y volimenes
de leche proyectados para entregar por los socios y
proveedores.

® Registros de los volimenes de leche cruda recolectada
y resultados de analisis de calidad.

® Procedimiento que describe los pasos de socios y
proveedores para mejorar la calidad y el rendimiento
en la produccién de leche.

® Socios que hayan solicitado
aclaraciones.

e Junta directiva-comité
productivo/técnico, mercadeo,
financiero, social, segln
corresponda.

Uso y destino de la junta directiva debia orientar los recursos de la
los recursos de la organizacién y la forma como debian orientarse.
organizacion.

Acta de la asamblea en la cual se definieron las pautas
para la participacion en los proyectos en los cuales

e Registros e informes de avances y resultados sobre
la ejecucién de los proyectos en los que participa la
organizacion.

Sanciones

Fuente: Elaboracién propia

Una vez la organizacién ha promovido acciones de fortalecimiento de capacidades entre los productores
que entregan la leche, relaciones de confianza, comunicacién asertiva e impulso sobre la participacion
de los socios en las diferentes instancias y, a pesar de ello, son persistentes las dificultades y fallas
en la gestidn, es momento de utilizar las sanciones como recurso para favorecer el progreso de la or-
ganizacion.

En primer lugar, es importante que la asamblea defina cudles son las faltas disciplinarias de los socios
e incluya detalles como montos, temporalidades y demds condiciones por las cuales, a través de la junta
directiva, se podran imponer sanciones. Se aconseja que antes de emitirlas, la junta directiva haga soli-
citud de informacidn, busque aclaraciones y haga los llamados de atencién correspondientes. En la tabla
8 se sugieren algunas medidas empleadas frecuentemente para sancionar ciertas faltas de los socios.



Tabla 8. Faltas y medidas de sancién

Falta Medidas

® Incumplimiento de sus deberes en cualquier rol asignado
por la organizacion (junta, comité, etc.), cuando no se
hayan atendido las previas llamadas de atencién.

® Fallas en la entrega de leche de acuerdo con los
lineamientos establecidos de calidad, por un periodo de
tres dias seguidos.

e Amonestacién econdémica (valor de una cuota de
sostenimiento o contribucidn).

e Tiempo dedicado al desarrollo de actividades que requiera
ejecutar la organizacién (por ejemplo, un dia realizando
archivo de la documentacién de la organizacién).

® Retraso en el pago de los aportes o cuotas, en la forma
establecida por la asamblea.

e Fallas en la entrega de leche de acuerdo con los
lineamientos establecidos de calidad, por un periodo de
cinco dias seguidos.

® Manipulacidn o falsificacién de la informacién diligenciada
en los formatos de registro de entrega de leche.

® Promover o tomar parte en actos de irrespeto con cualquier
socio, personal contratado o aliado de la organizacién.

® Incumplir en materia grave o leve, pero reiterada, los
estatutos de la organizacién, la declaracién de principios
o las disposiciones de la asamblea general o de la junta
directiva.

Suspensién temporal de la calidad de socio en el ejercicio de
sus derechos (por ejemplo, un mes).

® Acumulacién de tres suspensiones temporales.

® Perjudicar el patrimonio econdmico o moral de la
organizacion. Expulsién de la organizacidn.

® Retraso reiterado en el pago de los aportes o cuotas, en la
forma establecida por la asamblea.

Fuente: Elaboracidn propia

Registro y archivo

Con el objeto de garantizar que la gestién de la organizacién cuente con soportes que permitan construir
actuaciones estandarizadas, es indispensable documentar permanentemente las actividades y los pro-
cesos desarrollados. La organizacién debe emplear herramientas para el almacenamiento fisico de los
registros, cuyo archivo frecuentemente esta a cargo de la junta directiva; asi mismo, debe disponer de
un lugar visible en el centro de acopio para que cualquier socio con interés en comprender los procesos
acceda ala documentacién. Se recomienda considerar la posibilidad de implementar un archivo digital
para contar con respaldo de los documentos y evitar la acumulacién de archivo en fisico. En la tabla 9
se listan algunos documentos que la organizacién deberia registrar y archivar.
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Tabla 9. Registro de documentos de |a organizacién

Documento

Responsable de la elaboracién

Conformacién legal: estatutos, Cdmara de Comercio

Junta directiva

Actas de reuniones de la junta directiva, asamblea y comités

Corresponde a cada area elaborar el acta y realizar
seguimiento

Formatos para larecoleccion de la leche cruda

Conductor y cada socio o proveedor de leche

Procedimientos y protocolos para las pruebas de calidad de
leche

Conductor, cada socio o proveedor de leche, operario del
centro de acopio

Formatos para la entrega de leche cruda en el centro de
acopio

Operario del centro de acopio y conductor

Formatos para la entrega de leche cruda a la industria

Operario del centro de acopio

Facturacién. Incluye los pagos a los socios o proveedores
de leche y de otros insumos y servicios que requiera la
organizacién

Persona que la junta directiva delegue o contrate para hacer
estas actividades

Estados financieros y balance general

Tesorero y contador

Contratos

Persona que la junta directiva delegue para hacer estas
actividades

Procedimientos y protocolos para la recoleccidn, transporte,
almacenamiento y entrega de leche cruda

Persona que la junta directiva delegue o contrate para hacer
estas actividades

Fuente: Elaboracidn propia

Para garantizar la claridad y utilidad posterior de la informacién registrada, los documentos deben

contener los siguientes elementos:

e Fechaylugar de elaboracién del documento.

e Tipo de documento: acta, factura, formato, contrato, etc.

e Responsable: nombre legible y firma.

® Informacién relevante de acuerdo con el tipo de documento:

= Factura de compra y venta. Cantidad de leche, mediciones higiénicas y composicionales de la

leche, responsables del registro.

= Factura de compra de insumos o servicios. Descripcidn del producto o servicio adquirido, valor

unitario, valor total, nombre del establecimiento comercial, N1T, direccién y teléfono.

= Acta.Temas tratados, compromisos, responsable, fecha de cumplimiento y fecha de la préxima

reunién. En el anexo 3 encontrard un modelo para la construccién de actas de reuniones de

trabajo.

= Informe. Objetivos, insumos, recursos y herramientas empleadas, participantes en la ejecucién

de las acciones, logros y resultados obtenidos, recomendaciones y responsables del informe.

La gobernanza fomenta la capacidad de
autogestion, empodera y permite realizar cambios
que son favorables para la organizacion.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de carta de solicitud afiliacién productor como socio o proveedor de leche a la organizacién

Ciudad, dfa y mes
Direccién (Municipio)

Solicitud de membresia

Sefiores: Asamblea General
Copia: Junta Directiva

Asunro: Solicitud de inscripcidn para ser parte de la organizacién o empresa como proveedor de leche.

Por medio de la presente, en plena voluntad, solicito ser socio de la Organizacién (Nombre de la organizacién) y también
presentar ante usted nuestro nombre para ser tenido en cuenta para poder proveer leche a su organizacidn. Para ello me
permito presentar a su consideracién la siguiente informacién:

Nombres y apellidos:
Documento de identidad: Estado civil:

Direccidn: Celular:

Correo electrénico:

Nombre del predio: Ubicacién:
Tipo de pertenencia (Marque con una X):

Propia___ Arriendo ___ Anticresis____ Familiar____

Litros producidos de leche dia:

Estamos de acuerdo con las exigencias de la organizacién; por ello, al firmar el presente documento, acepto las disposiciones
incluidas dentro del Manual de productores para mantener la calidad de |a leche, los estatutos, los reglamentos y las normas
de la organizacidn de las cuales estoy informado. Igualmente, acepto las politicas de privacidad y manejo de la informacién.
Esperamos una pronta y positiva respuesta a nuestra peticién.

Atentamente,

Firma:

Anexos

Copia de cédula de ciudadania del interesado

Copia de cédula de ciudadania si el titular del predio es diferente al socio:

Formulario de solicitud de afiliacion del socio para entrega de leche:

Recibo de pago por derechos de inscripcién ___ (Si es a cuotas, reporte el acuerdo de pago)
Registro de predio pecuario:

Ultimo recibo de vacunacién:

Ultimos certificados de brucelosis y tuberculosis:

Fuente: Asociacién Agropecuaria de Productores de Leche Natural y Nutritiva de Narifio (PROLENN)
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Planeacion por impacto:
el paso a paso para el
logro de los objetivos de
la organizacion




Introduccion

Para empezar a planear, se debe tener claridad sobre los objetivos de la organizacién. Esto implica acor-
daren laasamblea general las razones y las motivaciones por las cuales se trabaja de manera colectiva
y cémo al trabajar articuladamente se llega al éxito del negocio. Por ejemplo, los objetivos para las orga-
nizaciones de productores de leche se formulan en torno a los propésitos de aumentar el volumen de
leche acopiada, mejorar la calidad de la leche producida o disminuir los costos en la produccién. Cada
organizacién debe contemplar los objetivos y escribir los acuerdos en los estatutos, donde se construye
la visidn, la misién y los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Teniendo en cuenta los recursos de la organizacién y sus objetivos, se realiza la planeacién estraté-
gica, que contempla el paso a paso o sumatoria de actividades y da cuenta de la forma como se har3 el
seguimiento sobre la gestidn de la organizacién. En esta guia, la organizacién contard con una serie de
recomendaciones para definir los procesos en su interior y pueda:

e Construir objetivos estratégicos: escribir de forma sencilla aquellos logros buscados y por los cua-
les se estableci6 la organizacién. Este ejercicio facilitard que se trabaje articuladamente.

e Planear estratégicamente: priorizar actividades de intervencion en la organizacién.

e Monitorearlas acciones realizadas: medir los impactos que se generan e identificar circunstancias
que dificultan el logro de los objetivos trazados para aprender a mejorar la toma de decisiones en
el futuro.

e Evaluarel plan de accién: desarrollar un trabajo colaborativo y la cooperacién entre los socios para
la toma de decisiones y la generacién constante de confianza y procesos transparentes.

e Comunicar los resultados y rendir cuentas: promover la transparencia y la comunicacién en la
organizacion.

Construccion de objetivos estratégicos

Para que todos proyecten el rumbo de la organizacién, ademas de contar con una visién y misién del
negocio, es necesario definir los objetivos estratégicos de acuerdo con las capacidades de las dreas de
trabajo con las que se cuenta.

Para su definicién se propone preguntarse: ; qué queremos lograr? ; Existe alguna otra forma de alcan-
zar estos objetivos? ; Qué de esto que queremos lograr es posible con nuestras capacidades? ; Podemos
dividir por fases el objetivo que queremos lograr? ; Contamos con protocolos estandarizados que permitan
realizar un seguimiento eficiente de este?

Para escribirlos se sugiere utilizar la metodologia de objetivos SMART (por sus siglas en inglés), en la
cual por cada letra de la sigla se indica una de las caracteristicas que debe tener un objetivo:

e Especifico (Specific): evidenciar claramente qué se quiere lograr.

e Medible (Measurable): calculable, que se determine a partir de una unidad de medida que se cum-
plié el objetivo.

e Alcanzable (Achievable): realista considerando las capacidades con las que cuenta la organizacidn.

® Relevante (Relevant): serimportante para la organizacion de acuerdo con la visién que se proyecta
del negocio.

e Temporal (Time): establecer una fecha limite de tiempo para cumplir el objetivo.



Para mayor claridad, proponemos el ejemplo de la figura 3:

Especifico: Aumentar Medible: Aumentar
la calidad de la leche la calidad de leche
entregada por los recolectada enun 50%
integrantes.

Alcanzable: Contempla Aumentar en un 50 % la

una base para definir el calidad de la leche entregada

porcentaje de mejora y tiene ~——> porlos integrantes para

en cuenta la creacion de un diciembre de 2021
comité de calidad de leche.

Relevante: Es prioritario
Temporal: A diciembre para mejorar los
de 2021 ingresos y reputacién
de la organizacién

Figura 3. Ejemplo construccién objetivos para una organizacién de productores lacteos

Fuente: Elaboracidn propia

Se sugiere que la definicién de los objetivos vaya acompafiada de un indicador que permita hacer
mediciones en el tiempo y evidenciar el logro o no de lo propuesto.

Planear estratégicamente

Una vez establecidos los objetivos, es momento de realizar un diagndstico sobre la situacién actual, los
factores de riesgo y las areas criticas a las que puede estar expuesta la organizacion.

Para facilitar este ejercicio, se propone utilizar la matriz FoDA, llamada asi por las primeras letras de
los ejes: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas y con la cual se analiza la situacién y los
puntos criticos sobre los cuales se deberian enfocar las acciones de mejora dentro de la organizacion.

Esta herramienta permite examinar la organizacidn en torno al desempefio de la actividad productiva,
desde su conocimiento interno, determinando sus puntos fuertes y asuntos por mejorar, hasta su ubi-
cacion y oportunidades en el contexto externo. También permite identificar los elementos positivos y
muestra aquellas dreas donde se presenta dificultad para cumplir con los objetivos deseados, conoci-
dos como puntos criticos y que seran los asuntos sobre los que se orientara la planeacidn estratégica.

Para que cumpla con el propésito, se pide que durante la construccidn de la matriz FoDA todos los parti-
cipantes compartan sus ideas y cada uno se sienta libre de expresarse y se eviten los juicios de opinidn,
ademas que cada aporte sea muy puntual y realista, para que se llegue a obtener resultados de facil en-
tendimiento y apropiacién por parte de todos. La organizacién podra guiar el ejercicio partiendo de algunas
de las siguientes preguntas y otras que se consideren adecuadas para promover el didlogo (figura 4).
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izacién

De la organ

Fortalezas

¢Con qué recursos fisicos, de
personal, de dinero cuenta la
organizacién?

¢Cudles son las ventajas y las
fortalezas con las que cuenta la
organizacion para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos?

¢Qué actividades realiza la empresa
mejor que el resto?

Debilidades

¢Qué le hace falta para alcanzar los
objetivos propuestos?

¢Qué conocimientos falta aprender
para maximizar los beneficios que
se quieren lograr?

Oportunidades

¢Cudles son los aspectos que se
consideran los hacen diferentes
positivamente frente a otras
organizaciones presentes en la
zona?

¢El'mercado del que hacen parte esta
en crecimiento?

¢Existen nuevas tecnologias?

Amenazas

¢Cudles son los aspectos consideran
son negativos y los hacen diferentes
frente a otras organizaciones
presentes en lazona?

¢Qué hacen los competidores de
mejor forma que la empresa?

¢Qué obstaculos legales, impositivos
o normativos enfrenta el negocio?

Del entorno

Figura 4. Preguntas para considerar al realizar la Matriz FoDA

Fuente: Elaboracién propia

Una vez identificados los puntos criticos en la matriz FODA, deben integrarse con cada uno de los
objetivos estratégicos planteados por la organizacién, los cuales se escribiran en forma de lista para
posteriormente proponer, al frente de cada uno, las acciones para mejorar y fortalecer la organizacion en
ese aspecto, ademas se priorizaran actividades que midan la evolucién del proceso. También se sugiere
que, para cada accién, se definan entregables que permitan hacerles seguimiento y unos responsables
definidos donde se promueva la distribucién de tareas. Esto se conoce como el plan de accidn de la
organizacién. En la tabla 10 se continta con el ejemplo.

Coleccién Gufas de mejores practicas en sistemas de produccion de leche con base en pasturas




eidold ugioeioqe|] :a3uany

ugioeziuedio g|
021U29) gUWO) | 1202/20/0€ 1202/20/7 ap a3 e| ap pepl|ed ap eweidoid 01005 S0j esed 2423
HREARAS : e| ap pepljea ap ewesdoid un Jeai)
|3 eBuajuod anb oyuswnaoq
uoloeziuedio
€)SIUOISUBIX3 ayoa| e| ap pepijea e| eded seanoeid S0120S SO| a13ua seandeld e| epo) ap ayd3|
awuady+ | 1202/90/0€ 1202/¥0/ST saiofaw ua ugioeyoedes ap |  sejJesolow esed ugioeziuedio ej ua e| ap pepljed e|
021U23} }Wo0) ugisualxa ap ue|d [ap oauawnaog ugisua)xa ap uejd unejjouesag | Jesofaw eled soloos
soun Jod opuinbpe
0)U3IWII0U0I |3 1202
S01908 SO ayedwod as oN ap alquiaidip
| esed s0120S SO|
ayogjejap | eowalwindas |2 aywiad anb ayoa) dene3
021U29) UWo0) | T202/S0/0€ 1202/€0/10 sisijeue so| Jezijeal eled SOLIES3JaU | E| ap pepled ap seqanid se| Jezijeal lod epecanus
sownsul @ sejualwelay eled selesadau seueuinbew aydal e ap
fi seyuaiwelsay se|indasuo) PEPIIE2 1% 05
un ua Jeyuswiny
ay2s| e ap pepljed e|
ealquesy € 0310}1UOW |3 JEZ||Eal 3P BWIO) B 3433] €1 3p pEPI|E3 €] 105
+ BADAIIP BN 120e/v0/51 120e/v0/10 : _ ' P 3 €l 03J0)IUOW 3P BWIA)SIS UN J323|qe)S] $0120S
T 31q0s Jepueysa oAnelado 0Sad0.d : : :
so| ap ayed Jod
epedanua ayda)| e
VERT-TRIVEMS IR
ealquEs S3}IWo02 ap ayoa| ap pepl|ea
lquesy | T20e/e0/6e 1202/€0/10 ugId1ULJap UOI B3|qUIBSE B| 3p BIIY ap ofeqesy ap 931wWo02 |ap ugideal)
ul4 o1d1u|
a|qesuodsay sajqeBanu3 S3U0J22y 0313119 0)ung oAnalqg
odwsai]

021331088 0Analqo un esed ugiaoe ap ueld |ap ojdwal3 *gT elqeL

(4]
ey
15
m
L)
o
v
(¢}
¢
o
S
o
=3
o
(=]
o
o
L]
el
v
[
c
S
15}
@©
N
c
@
o0
o
o
e
o
(=
el
=
[%]
(&)
o0
©
T
€
(14
o
v
@
S
=
15
T
g
o
wn
(¢}
¢
40
(4]
£
L
o
v
K
=3
(€]




Contar con un plan de accidn, permite delimitar y priorizar las actividades a las que se debe dedicar
la organizacién y enfocar esfuerzos en lograr los objetivos de corto, mediano y largo plazo; ademas,
evita encaminar los recursos hacia acciones o proyectos distantes de los propdsitos por los que existe
la organizacién.

El proceso de construccidn del plan de accién afianza la toma de decisiones y posibilita hacerle ac-
tualizaciones cada vez que se cumplan los objetivos. Se recomienda que los responsables le hagan
revisiones mensuales, y, anualmente, cambios sobre nuevas estrategias y acciones, donde se evalde
la proyeccidn del negocio, la ampliacién a nuevos mercados o las exigencias sobre calidad de leche,
volumen y capacidad de almacenamiento de esta. Se propone también que cada uno de los comités de
trabajo con los que cuente la organizacidn realice el ejercicio de planeacién porimpacto que oriente y

dinamice la gestién.

Construir el plan de accion y dinamizar
su ejecucion a partir de la distribucion de

responsabilidades permite que los logros y
dificultades se compartan entre aquellos socios de
los comités de trabajo.

iUna organizacion que planea y vive sus éxitos es
una organizacion consolidada!

Monitorear y evaluar el plan de accion

Poner en evidencia la gestion de la organizacidn a partir del seguimiento de las actividades desarrolladas
por los comités de trabajo y la junta directiva, se hace mas facil, oportuno y eficiente si se monitorea
y evallda permanentemente, para lo cual se requiere la definicion de un proceso que cumpla dicho fin.

Contar con herramientas para el registro de datos y seguimiento facilita tomar decisiones oportunas
que parte de identificar los datos apropiados a recopilar y entender cémo medirlos (tabla 11).
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Tabla 11. Cémo registrar datos

® Ayuda atomar decisiones oportunas, acertadas y sustentadas en datos confiables sobre el
comportamiento productivo y la gestién de la organizacién.

® Es necesario conocer qué tan eficiente es la forma de funcionar de la organizacién frente a lo
planteado en su propuesta de negocio.

® Permite disponer y comunicar mejor el comportamiento de la organizacién a la asamblea.

e |dentifica necesidades de cambios en el menor tiempo posible.

¢Por qué medir?

Una de las herramientas para hacer seguimiento a la gestién de la organizacién es socializar los
informes (financieros y técnicos). Sin embargo, es importante definir indicadores clave de desempefio
(1cp) como herramienta para conocer el rendimiento en los procesos especificos y de interés especial
para la organizacién. Los IcD reflejan de forma muy sencilla el comportamiento o variacién, porque
analizan la dindmica y fortalecen el conocimiento de las acciones desarrolladas por la organizacién.

La definicién de indicadores permite conocer los factores clave que se van a monitorear para lograr
los objetivos planteados por la organizacidn; por esto, es importante que se construyan cumpliendo con
los siguientes criterios:
¢Cémo? ® Medible: debe expresarse en una unidad de medida. Por ejemplo, nimero de socios que participan en

la junta directiva y comités.
® Relevante: debe generar valor, influir en la organizacién y permitir un margen de accién rapido. Por

ejemplo, variacién del precio de venta de leche cruda en el semestre.
® Oportuno: la recoleccién del dato y medicidn del indicador debe realizarse en los tiempos

establecidos. Por ejemplo, nimero de socios en el 2021.

e Comprensible: el indicador debe ser entendible para que cualquiera pueda capturar y explicar la
informacidn de manera correcta. Por ejemplo, promedio de células somaticas de la organizacién en el

Gltimo semestre.

Teniendo en cuenta que existen multiples variables que determinan el éxito o progreso de la
organizacidn y su nivel de competitividad, se recomienda que la organizacién analice su gestién no solo
desde los componentes financieros y productivos, frecuentemente empleados, sino que considere la
cQué? influencia de su posicidn frente a la participacién y compromiso de los socios en los procesos de toma
de decisiones, el nivel de especializacién y experiencia en la actividad productiva, la definicion de

las lineas de negocio, las estrategias de comercializacién y mercadeo y el grado de articulacién de la
organizacidn con otros actores en el territorio.

Fuente: Elaboracidn propia

La utilidad del indicador depende de la calidad del

dato.

Evaluarla gestién implica la definicién y el uso de indicadores que permitan entender cémo funciona
la organizacién durante un periodo. En la tabla 12 se presentan algunos indicadores relevantes para
hacer mas eficiente la actividad lactea, al permitir, a partir de su medicion y analisis, una oportuna toma
de decisiones por parte de la organizacion.
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Tabla 12. Ejemplo de indicadores clave de desemperio del mercado y financieros de la organizacién

Indicadores clave de desempenio del mercado y financieros

Indicador Descripcion y utilidad Unidad Medicidn o célculo
Pérdida por bonificaciones = # litros
vendidos x (precio del litro de leche con
las bonificaciones totales — precio litro
Muestra el dinero que pierde la de leche pagado a la organizacion).
organizacidn por la produccién y venta de Por ejemplo: 350 litros x ($1.230 -
leche de alta calidad a un menor precio. $850) = $133.000
Permite conocer el ingreso que deja Por cada litro de leche por el cual
de recibir la organizacién por no alcanzar no se alcanzan las bonificaciones, la
Pérdidas la maxima bonificacién’ por UFc, o por organizacién esta perdiendo $380
econémicas por destinar la venta a un cliente que paga un Pesos ($) pesos.
calidad de leche precio menor por el litro de leche. Pérdida por bonificaciones = # litros
El analisis de esta informacién permite vendidos x (precio litro de leche pagado
cuantificar el impacto financiero que tienen por comercializadora - precio litro de
sobre la organizacidn las practicas que leche pagado a la quesera local).
se utilizan y garantizan o no la calidad de Por ejemplo, 350 litros x ($850 —
leche. $800) = $17.500
Cuando la organizacién vende la leche
auna quesera esta perdiendo por cada
litro de leche $50 pesos.
Relaci6n entre la utilidad neta (ingresos
menos costos) y el costo generado por la (Ingresos operativos de la organizacién
actividad de negociacion de la organizacidn. — costos operativos)
Permite medir la efectividad de la gestién Por ejemplo, en agosto la organizacién
de la organizacidn, asi como controlar los tuvo unos ingresos operativos de
Rentabilidad costo.s. y gastos, para.convertir las \{entas $900.00q g unos costos de $750.000.
operativa en utilidades que mejoren la situacion Pesos ($) Rentabilidad = ($900.000 -
econdmica de la organizacidn. $750.000) = $150.000
Es importante incluir la leche pagada La organizacién tiene una rentabilidad
alos socios y proveedores, asi como los de $150.000 mensuales considerando
gastos por recogida, acopio y enfriamiento. los costos para su operacidn y los
Este indicador se puede calcular de forma ingresos por la venta de la leche.
mensual y anual.
Indicadores clave de desempeiio de administracién y gestién
Indicador Descripcion y utilidad Unidad Medicidn o célculo
Determina los logros alcanzados por
la junta directiva de acuerdo con los . .
compromisos establecidos en la asamblea. (Namero de. ’acuor)es completa.das del
Permite establecer el cumplimiento plan de acm'on / Numero de acciones
de los objetivos planteados por la junta comPrometldas] * 1.00 .
., directiva en pro del desarrollo de la Por ejemplo [1.5 acciones ejecutadas en
Gestién o . 2018/ 20 acciones para 2018] x 100
organizacion. Porcentaje

administrativa y
funcionamiento

Ayuda a demostrar la utilidad de la
planeacidn e identificar procesos de mejora
y fortalecimiento de capacidades en la
organizacion. Los datos que sustentan este
indicador estan asociados con la rendicién
de cuentas, informes financieros y técnicos
de la organizacién.

(%)

=75h.

La organizacién a través de junta
directiva tiene un porcentaje de
cumplimiento del 75 % de las acciones
planteadas para el progreso de la
organizacién durante un afo.

Continta >



> Continuacidn tabla 12

Participacién
delos socios y
distribucién de
responsabilidades

Muestra el nivel de participacién de
los socios en las areas de decisién y
participacion.

Permite identificar el grado de interés y
motivacion de los socios para ser parte las
areas de decisidn y participacion creadas
por la organizacién. Adicionalmente, es
posible identificar si los procesos de
seleccidn o postulacién no estan siendo
eficientes o no permiten la asignacion
equitativa de responsabilidades e inclusion
de ideas innovadoras para la gestion de la
organizacidn.

Porcentaje

(%)

(Ndmero de socios que participan en
areas de decision / Numero total de
socios habilitados para participar en
éreas de decisién) x 100

Por ejemplo: (5 socios / 60 socios) x
100=8%

EI 92 % de los socios no esta
participando en las instancias
de decision establecidas porla
organizacion [junta directiva, comités,
etc.)

" Para entender sobre las bonificaciones pagadas a la organizacién se puede consultar con mas detalle el capitu-
lo “Guia de mejores practicas para organizaciones de productores. Garantizar la calidad de la leche en la organi-

zacién”, en estas guias.
UFC: unidades formadoras de colonias.

Fuente: Elaboracidn propia

El monitoreo y registro de informacién sobre la organizacién puede llevarse a cabo de forma manual;

sin embargo, a medida que se mejoren los procesos productivos y los resultados obtenidos por la or-

ganizacién aumenten los registros, con ello la estimacion y analisis de los indicadores demandara mas

tiempo y dedicacidn; por ello, se recomienda usar instrumentos digitales para el archivo y célculo de

los indicadores, lo que le permitira casi de manera inmediata acceder a la informacién, hacer andlisis

de los procesos e identificar oportunamente la necesidad de tomar acciones para corregir situaciones.

Comunicar los resultados y rendir cuentas

Es fundamental informar permanentemente a todos los socios los logros, las proyecciones, los cambios,

las dificultades y dem3s decisiones que se tomen dentro de la gestién de la junta directiva y en cada

uno de los comités de la organizacidn; esto garantiza mantener buenas relaciones y, por lo tanto, la go-

bernanza. La comunicacidn entre las diferentes areas se promueve teniendo en cuenta los siguientes

principios y herramientas:

Principios

Utilizar lenguaje y actitud de respeto entre todos los actores con los que interactda la organizacion,

evitando los prejuicios y malentendidos a partir de la empatia.

Brindar tiempo y oportunidad para la intervencidn, participacién y contribucién de todos los socios.

Considerar las dificultades que pueden tener los socios para acceder y comprender la informacidn,

es decir, comprensidn de lectura, acceso a internet o servicios de telefonfa, interpretacién del len-

guaje técnico o estilizado, tiempo, etc.
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Herramientas

e Empleartodos los medios de comunicacién necesarios y disponibles para informar a los socios,
como reuniones, carteleras, mensajes por WhatsApp, llamadas telefonicas, mensajes por correo
electrénico, informes, cartas y voz a voz, entre otros.

* Implementartécnicas de comunicacién que consideren el nimero de participantes del encuentro
o reunién en la que se socializaran resultados, decisiones y demas informacién.

e Usarlenguaje con el cual los socios estén familiarizados y capacitados.

e Utilizar graficos, imagenes, tablas, figuras, audios y poco texto para transmitir una informacién de
manera mas comoda y comprensible para el socio.

e Cuando se trate de documentos con mucha informacién técnica, financiera o, en general, con la
cual exista dificultad para la rapida comprensién, es recomendable compartirla con suficiente an-
ticipacién para aclarar dudas y explicaciones correspondientes previo a la toma de una decisidn.

& Compartir la informacion y mantener canales de

comunicacién constantes con los socios permite
la generacion de confianza y credibilidad.

Finalmente, desarrollar la rendicidn de cuentas y la socializacién de la gestién promueve la transpa-
rencia. Esta practica puede entenderse como una autoevaluacién de las dreas de trabajo y de los roles
dentro de la organizacion que obliga a que los niveles de poder se abran al reconocimiento publico,
porque los fuerza a explicar y justificar sus actos y los sujeta a sanciones.

Para promover la rendicidn de cuentas en la organizacién se debe tener en cuenta que:

e Eseldialogo critico y constructivo el punto central de la rendicidn de cuentas.

e Serealiza un intercambio de reflexiones en al menos dos vias. Es insuficiente recibir una explica-
cion justificada sobre haber elegido otra opcién y el resultado de ello.

e Eventualmente, se pueden tomar medidas sancionatorias.

Las practicas asociadas a la rendicién de cuentas son necesarias para optimizar el uso de los recursos
y promover mayor eficiencia dentro de las organizaciones. Consolidar la frecuencia en la rendicién de
cuentas creara un habito entre los socios que permitira involucrarlos en los procesos y aumentar el
sentido de pertenencia.

Promover el encuentro entre los socios y que estos sean eficientes requiere, en general, tener en
cuenta:
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Antes de la reunidn. Es necesario preparar y planificar la reunidn, para que esta logre la mayor efi-
ciencia e impacto en pro del correcto funcionamiento de la organizacidén. A continuacién, encontrara
algunos consejos y temas para considerar a la hora de planearreuniones y en el anexo 2 encontrara
un formato para la convocatoria a reuniones.

El tema: se elige a partir de los requerimientos que tenga la organizacién o de lo propuesto en el
plan de accién proyectado por cada comité de trabajo. Elegir el tema es vital para que los convoca-
dos se sientan motivados a participar o no hacerlo. Ademas de definir el tema, es necesario socia-
lizar los motivos de la reunién para que la convocatoria sea un éxito, mencionando si se tomaran
decisiones o si es una reunién de socializacién de resultados, ademas compartir previamente los
documentos necesarios para que todos cuenten con la misma informacidn, a fin de que pueda
realizarse una lectura previa o estudio de estos.

Objetivos: su claridad posibilitara delimitar los logros que se esperan en el desarrollo de la reunién;
ademas, permiten mayor entendimiento sobre los puntos clave que se abordaran.

Agenda de lareunién: elaborar el cronograma de la reunién que defina el tiempo estimado para lle-
vara cabo la discusién y los responsables permitira organizar y priorizar los temas y promover las
discusiones, respetando el tiempo de los participantes. Se recomienda poner los temas de mayor
interés y discusién en medio de la agenda, a fin de garantizar la mayor participacién y atencién.
Fecha: para que exista mayor participacion por parte de los socios, se plantea programar las fe-
chas en las que se tienen proyectadas las diferentes reuniones de trabajo; asi, los participantes
podran disponer sus agendas con anticipacion. También, puede entregarse, de forma mensual a
cada uno, con el fin de que separen las fechas importantes y estén enterados de los procesos que
se adelantan en la organizacién en general.

Hora y lugar: para garantizar la participacion de los convocados, es necesario considerar la horay
el lugar que permitan mayor participacion.

Convocados: convocar a los socios indicados de acuerdo con el tema que se va a tratar es el primer
punto para que la reunién sea un éxito. Esto permitira llegar a tomar las mejores decisiones o contar
con las opiniones mas acertadas sobre el tema que se esta abordando.

Durante la reunidn. Para que se tenga la mayor atencién durante la reunién, se debe ser muy
concreto en los temas que se van a abordar, respetando la agenda planteada y la forma de ceder
el uso de la palabra. En pro de ello se sugiere:

Comenzar y acabar a tiempo, pues la puntualidad es un aspecto fundamental. Debe primar el respe-
to de los tiempos para abordar todos los temas planteados en la agenda; de ahi que antes de iniciar
deban proponerse unos acuerdos y mencionar las normas de buena conducta con las cuales se
espera desarrollar la reunién (por ejemplo, escuchar con atencidn, respetar las ideas planteadas,
manifestar desacuerdos con cordialidad, entre otros).

Elegir por postulacion voluntaria o votacién a una persona encargada de dirigir, presidir y liderar el
cumplimiento de la agenda planteada, dar |a palabra y, en general, moderar las discusiones para
garantizar el logro de los objetivos. Preferiblemente, esta persona debe caracterizarse por utilizar,
de acuerdo con el recinto, un tono de voz y lenguaje adecuado.



e Hacerseguimiento a los compromisos definidos en reuniones anteriores, a fin de compartir entre
los convocados el cumplimiento o dificultades presentadas frente al compromiso.

® Proponerun espacio al final de la reunidn para que los participantes expongan las dudas, sugeren-
cias y comentarios adicionales a lo propuesto en la agenda.

e Resumir las conclusiones que se obtuvieron para cada tema tratado, con el fin de que todos los
participantes cuenten con el mismo entendimiento y se lleven la misma informacién a sus fincas.

e Agradecer por la participacién y las contribuciones, opiniones, sugerencias y acuerdos adoptados.

e Elaborary compartir el acta de la reunién que contenga las principales conclusiones, compromi-
sos, responsables y tiempos de cumplimiento sobre cada uno de los temas tratados que permitan
hacer seguimientos en las siguientes reuniones. En el anexo 3 encontrard un formato modelo para
la elaboracién de actas en la organizacién.

Después de la reunidn. Con el fin de promover mejor comunicacién entre los socios y que todos
puedan enterarse de las decisiones tomadas, se recomienda que se establezca un lugar en el
centro de acopio donde se compartan el acta y principales acuerdos de cada una de las reunio-
nes sostenidas. Compartir a los participantes un resumen sobre lo acordado de forma personal al
hacer el recorrido para la recoleccién de la leche o enviar un mensaje por medio de herramientas
tecnolégicas como mensajes de texto o WhatsApp.

Su participacion es fundamental para la toma
decisiones y la definicién de los planes de

trabajo para cada comité de trabajo conformado.
Participe de manera activa en la planeacion de la
organizacion y verd como disfruta el ser socio.
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Anexos

Anexo 2. Formato modelo de convocatoria a reuniones en la organizacién

Tema de la reunién: Fecha:
Hora: Lugar:
Responsable convocatoria:
Convocados:

Objetivo:

Anexo 3. Formato modelo de acta reuniones de la organizacion

Acta de reunidn de trabajo

Actan. | Lugar: |
Tema:
Fecha: | Hora inicio: | Hora final:

1. Propésito de la reunién

Objetivo:

1
Agenda/Cronograma 2

3
2. Seguimiento a compromisos o decisiones de las reuniones anteriores (si aplica)
Ndmero Compromiso Resultado
1.
2.
3.
3. Descripcién de puntos desarrollados en la reunién:
1.
2.
3.
4. Compromisos, acuerdos o decisiones:

3 Tiempo (dd/mm/aaaa)
Nombre compromiso Descripcion Responsable — -
Inicio Fin

1.
2.
3.
5. Asistentes
Nombre Cargo/rol Firma

Acta elaborada por

Aprobé

Responsable del archivo
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Calidad de la leche:
garantizar su produccion
en la finca
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Introduccion

Todos los eslabones de la cadena de produccidn desempefian un papel muy importante en la obtencién
de leche de calidad; sin embargo, todas las estrategias y acciones que se realizan en la finca son las de
mayor incidencia en ella. La implementacién de técnicas, como buenas practicas de pastoreo, manejo
del presupuesto de alimentacién, conservacion de pasturas y suplementacién de estas en épocas de
bajo crecimiento, van a garantizar la calidad composicional de |a leche y la salud de los animales.

De acuerdo con lo anterior, es importante realizar un diagndstico general de la finca y del proceso
productivo con el fin de tomar decisiones sobre estos. Este tipo de informacién aportard a un constante
seguimiento de las dindmicas de la finca para, a partir de ello, proceder con el disefio e implementacién
de planes de mejora. Esto sumado a lo recomendado en la Coleccién Guias de Mejores Practicas en Sis-
temas de Produccidn de Leche con base en Pasturas®, que describen diferentes estrategias de manejo
que contribuyen a su calidad tomando como herramienta el anexo 4 (ver pagina 62) como un ejemplo
de formato para diagnosticar la finca y autoevaluar las actividades que alli se realizan y que, por lo tanto,
aportan a la calidad de sus productos.

La implementacién de acciones y estrategias que aseguren un manejo adecuado del proceso de pro-
duccidn de leche partiendo desde el traslado de los animales al drea de ordefio, siguiendo con la limpie-
za y desinfeccién de areas e implementos, proceso de ordefio adecuado y entrega de la leche al centro
de acopio de la organizacién en éptimas condiciones, inciden de manera directa en la calidad higiénica
y sanitaria del producto. Recuerde, estimado productor, si usted propone estrategias que busquen ase-
gurar estos procesos, el valor de la leche serd justo y obtendra mayores ingresos por productividad.

iLa calidad higiénica y composicional de la leche

es el negocio!

Con base en lo anterior, esta guia tiene como objetivo contribuir a que los ganaderos:

e Amplien los conocimientos sobre las estrategias de manejo en finca que contribuyan al mejora-
miento de la calidad de la leche.

e |dentifiquen cdmo la implementacién de buenas practicas ganaderas influye en la calidad de la
leche y consecuente productividad de la finca.

e Conozcan las reglas de juego que los diferentes actores de la cadena lactea (productores socios o
proveedores, representante legal de la organizacién, administradores de centros de acopio, ope-
rarios encargados del acopio o encargados del muestreo quincenal) deben asumir para promover
negocios formales entre compradores y productores, que garanticen calidad, precios justos y sos-
tenibilidad del producto en el mercado.

4 La coleccidn estd disponible en https:/repository.agrosavia.co/handle/20.500.12324/35641?show=full&locale-attribute=es
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Definiciones

Bonificacidn obligatoria: son los pagos de caracter obligatorio que debe reconocer el agente econémico
a su proveedor de leche cruda y que afecta positiva o negativamente el precio.

Bonificaciones voluntarias: son los pagos voluntarios adicionales que de manera auténoma otorga el
agente comprador al proveedor por cada litro de leche.

Calidad de la leche: se define como el conjunto de valores 6ptimos e inalterados de caracteristicas
composicionales (sélidos totales, grasa y proteina), higiénicos (unidades formadoras de colonias por
mililitro [ucF/mL]) y sanitarios (células sométicas) de la leche.

Calidad composicional: esta definida por la valoracién de los componentes nutricionales de laleche en
el pais y, de acuerdo con la Resolucién 0017 de 2012 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(MADR]), corresponde el porcentaje de proteina, grasa y sélidos totales.

Calidad higiénica: esta definida como un indicador de la contaminacién microbiolégica de la leche y
busca cuantificar o evidenciar la higiene de la leche producida. El resultado se expresa en unidades
formadoras de colonias por mililitro (UFc/mL).

Calidad sanitaria: es un indicador del estado de salud de la ubre de la vaca; en general, la calidad sanita-
ria hace referencia al conteo de células sométicas por mililitro (cs/mL] que se encuentra en la leche. En
el pais, a este concepto se adicionan certificaciones de hato libre de tuberculosis o brucelosis bovina,
asi como certificacién de buenas practicas ganaderas.

Contrato: documento en el que se definen los acuerdos en relacidn con la produccién de leche y acopio
entre los socios y la organizacién; en este documento se establecen las metas de calidad y volumen
para maximizar el ingreso. Es un documento que les permite a las dos partes definir objetivos especifi-
cos y trabajar para alcanzarlos de manera conjunta.

Inocuidad: término empleado para asegurar la ausencia o niveles seguros y aceptables de peligros para
los consumidores antes de ingerir un alimento.

Penalizacion: reduccién de pago al productor por entregar una leche de baja calidad. Se define de manera
auténoma por parte del agente comprador.

Precio competitivo de compra: es el precio en pesos colombianos (cop) que el agente comprador (orga-
nizacién) pagara al socio o proveedor de leche cruda por litro vendido al centro de acopio.

Productor de leche cruda para venta: es toda persona natural o juridica, productor socio o proveedor con
capacidad de vender leche cruda a la organizacién para luego ser distribuida a la industria.

Volumen de leche definido: corresponde al volumen de produccién establecido de manera voluntaria
mediante un contrato o acuerdo de pago entre el productor de leche cruda y el agente comprador.



El proceso para mantener la calidad de la leche en la organizacién contempla diferentes areas de
intervencion, que tiene en cuenta los puntos criticos desde el momento en el que el productor en la
finca la recolecta y pasa a ser propiedad de la organizacidn hasta que se le entrega a la industria y deja
de ser responsabilidad del centro de acopio. El reconocimiento de las dreas que intervienen también
incluye el transporte y el acopio, y todos los pasos necesarios para mantener la calidad y el volumen
producido por los socios. De lo anterior se deduce que la calidad de leche es el resultado de un trabajo
en equipo entre los socios, los proveedores y la organizacion, representada en el sistema de acopio de

la leche (figura 5).




Puntos criticos de control en la manipulacién de la leche

Responsabilidad del productor Calidad sanitaria

e Control de mastitis

Calidad Calidad CMT
Finca composicional higiénica
* Hato e Ordefio
e Alimentacién | ® BPO
* Limpieza
— Calidad de la leche entregada a la asociacién
* Prueba alcohol y
antibidticos
 Criterio de acep-
Limpieza del tanque i5
Responsabilidad del e 9 tacion de la leche
Ti Transportador/conductor e implementos de
ransporte p. muestreo o manipula-
o asociado .
ciénde laleche
b i Pruebas de plataforma
—— escargue y acopio sobre calidad de leche
* Reductasa (TRAM)
¢ Composicional (den-
sidad, acidez)
Procesos operativos
X e (élulas somaticas
estandar
Responsa-
e Laboratorios
Centro de bilidad del

* Tanque de frio

acopio operario
* Tanque de prefiltro de

leche

— Entrega de leche a la industria

Pruebas para definir
. Conductor del camién .
Industria el precio

de laindustria
Decreto nacional

Mantener calidad

Figura 5. Proceso del manejo de la leche y responsabilidades: 4reas criticas en el proceso de produccién
de leche con calidad

Fuente: Elaboracidn propia
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(Por qué mejorar la calidad de la leche?

Al ser laleche un alimento de alto valor nutricional para el ser humano es importante garantizar un pro-
ducto saludable, higiénico y de excelente calidad, con caracteristicas de inocuidad y alto valor nutricio-
nal. Una produccién que asegure estas condiciones conduce a que los consumidores estén dispuestos a
pagar un mayor valor, y ello genera una ganancia a lo largo de la cadena que impacta de manera positiva
los ingresos del productor y de su familia.

El Gobierno nacional, con miras a propender hacia la mejora de la calidad de la leche y, en general, de
la cadena lactea, ha generado politicas especificas con el fin de promover estrategias sanitarias y de ino-
cuidad para la cadena y su respectiva competitividad en los documentos del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (Conpes) 3675y 3676 del 2010.

Parametros de calidad y precio de la leche en la finca

El término leche de calidad se refiere al conjunto de caracteristicas deseables que productores, socios
y organizaciones deben velar por conseguir en la leche producida. Al usar la expresién pardmetros de
calidad se hace referencia a cada una de las caracteristicas deseables, como: buena calidad higiénicay
contenidos altos de grasa, proteina o sdlidos totales. En la mayoria de los casos, dichos parametros de
calidad estan relacionados con la legislacién nacional e internacional vigente; alcanzar estas caracteris-
ticas debe corresponder a una de las metas del productor, la organizacidén y quienes estan involucrados
en asegurar su calidad.

En Colombia, la calidad de la leche se valora tomando en cuenta tres aspectos basicos que compren-
den la calidad: higiénica, composicional y sanitaria, y los entes compradores los usan para liquidar el
pago por calidad. Con respecto al pago a los productores de leche cruda, es importante conocer que en
el pais esta reglamentado mediante la Resolucién 000017 del 2012, emitida por el MADR. Asi mismo,
es importante mencionar que, ademas de esta reglamentacién, existen los decretos como el 616 y
2838 del 2006, el 3411 del 2008 y el 1880 del 2011, los cuales contribuyen a definir los requisitos de
calidad y comercializacion que la leche cruda debe tener para su consumo, procesamiento, transporte
y comercializacion.

El valor liquidado por calidad composicional y las bonificaciones obligatorias y voluntarias que el
productor/socio puede recibir por los diferentes tipos de calidad se resumen en la tabla 23 (pagina 77).
Estos valores son actualizados cada afio por el MADR.

Recomendaciones de manejo para garantizar
la calidad composicional de la leche en la finca

A continuacidn, se describen las principales recomendaciones que contribuyen a garantizar la calidad

composicional de la leche en la finca:

e Contarcon un buen plan de alimentacidn de las vacas con base en pasturas de calidad.

e Pastorear las praderas en el momento adecuado, es decir, cuando presenten la mejor calidad en
proteina y energia. Recuerde que un indicador de este momento es pastorear antes de que florezcan.



e No permitir que se baje la condicién corporal de las vacas (enflaquecimiento o bajo peso).

e Ofreceragua fresca, limpia y a voluntad.

e Buscarla mejor genética para su finca. Las mejores vacas seran aquellas que se adapten al clima
y al manejo y aquellas que produzcan leche con buena composicién (grasa, proteina y sélidos
totales); pero con alimentos como el pasto.

e Para procesos de mejora productiva, contemplar el mejoramiento genético, pues el uso de toros
que contribuyan a un mayor indice de grasa y proteina en la leche debe ser la premisa a la hora
de buscar prefiez.

Estas acciones describen de manera general las principales medidas para garantizar la calidad com-
posicional de la leche. En Guias de mejores prdcticas en sistemas de produccidn de leche con base
en pasturas (Benavides et al., 2019) puede encontrar la descripcién detallada de cada una de estas
recomendaciones.

Recomendaciones de manejo para garantizar
la calidad sanitaria de la leche en una finca

Entre las principales acciones que contribuyen a garantizar calidad sanitaria de la leche en una finca

se tienen:

e Busque asesoria en el Instituto Colombiano Agropecuario (icA) o en el organismo de inspeccién
que ellos tengan registrado (ica, 2007).

e Mantenga los documentos de la finca en orden:
= Registro Unico de vacunacidn de fiebre aftosa y brucelosis.
= Registro tnico de predio.
= ldentificacién de los animales.
= Titulos de su propiedad.

® Ingrese alos programas del icA en certificacion de fincas libres de brucelosis y tuberculosis hasta
que obtenga la suya. Esté atento a la toma de muestras y pruebas realizadas a sus animales.

e Esté atento a las fechas de vencimiento de los certificados y renuévelos con tiempo para que se
mantenga su titulo de finca libre.

e Paraunamayorganancia y mejor seguridad de la leche, también puede ingresar y alcanzar el titulo
de certificacion en buenas practicas ganaderas (BPG).

Recomendaciones de manejo para garantizar
la calidad higiénica de la leche en una finca

La calidad higiénica de la leche exige estrategias enmarcadas en las buenas précticas de ordefio (BP0),
las cuales citan y definen las condiciones minimas de las instalaciones e implementos para la conser-
vacién de la leche, la salud y el bienestar de los animales. Para esto es importante tener en cuenta que
la leche se puede contaminar en todas las etapas de la cadena productiva; por lo tanto, en la finca se
deben evitar todos los riesgos de contaminacién hasta cuando se entregue a la organizacidn o agente
comprador.
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. Qué es un riesgo? Es la posibilidad de que ocurra

un dano y que genere problemas graves en la
calidad de la leche.

Factores de riesgo en la contaminacién de leche®
De acuerdo con la definicidn de riesgo, es importante conocer qué factores se deben considerar para dis-
minuir la contaminacién de |a leche. A continuacidn, se presentan recomendaciones de manejo en puntos
criticos del proceso productivo que, de no ser tenidos en cuenta, pueden afectar su calidad (tabla 13).

Tabla 13. Puntos criticos de contaminacién de la leche

Durante la limpieza de equipos y utensilios

Puntos criticos
Verificar Recomendacion

® Use jabdn industrial para lavar los
equipos y utensilios (10 mililitros por
litro de agua)

e Desinfecte con hipoclorito, acido lactico
o acido hiperacético. Para el hipoclorito

son:
= Un mililitro por litro de agua si el

e Deslechar, enjabonar, restregar y producto comercial es al 13 %.
enjuagar. = Dos mililitros si el producto comercial

e Desinfectar segun la dosis esal 5,25%.
recomendada y dejar actuar durante = Tres mililitros por litro de agua si el
30 minutos. producto comercial es al 3,25 %.

e No enjuagar de nuevo con agua una ® Use guantes para lavar y desinfectar.
vez haya terminado la rutina de ® No emplee esponjas que rayen la
limpieza. superficie de los utensilios.

e Mantener las cantinas y baldes boca | ® Verifique que las sustancias usadas
abajo para su escurrido. estén correctamente removidas. Los

e Evitar el contacto con el piso o zonas residuos de jabdn pueden generar
himedas de los implementos ya problemas para comercializar la leche.
desinfectados.

iRecuerde!

Verifique las dosis en las etiquetas del
producto, en ellas se indica claramente
coémo se debe diluir.

ilmportante! Mayor concentracién no
significa mayor limpieza.

Continta >

5 Estos factores de riesgo se complementaron con el entrenamiento liderado por el especialista Bernardo Balladares de la empresa gconz,
entre 2017 y 2018.
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> Continuacién tabla 13

Puntos criticos

Antes del ordefio

Verificar

Recomendacion

Puntos criticos

e Filtros y cantinas en aluminio o acero
inoxidable.

e Tapas y empaques en buen estado.

e Aplicadores de presellado, sellado,
vaso despuntador y recipiente con
papel en su lugar.

e Equipo de ordefio con aceite,
combustible y funcional.

e Tanque, alberca o poceta de
enfriamiento con agua.

® Maneas limpias y secas.

® Alimento para las vacas.

e Disponer de agua limpia.

e Tenga maneas de repuesto porsila
vaca defeca en la manea.

* Todo recipiente y equipo debe estar
limpio, desinfectado y seco.

e Use baldes en aluminio, ya que estos
permiten mayor higiene.

e Esté pendiente de grietas o escapes
de leche en los equipos de ordefio.

e Esté atento al comportamiento de la
vaca antes del ordefio.

Manejo y salud de las vacas

Verificar

Recomendacion

® Vacas con mastitis 0 marcadas
previamente.

e Ubres muy colgadas.

e Tetas lesionadas.

® Ubres con mucho pelo.

e Ubres con barro y estiércol.

Guias de mejores practicas para la gestién en organizaciones de productores de leche

e Haga la prueba de mastitis (cMT) cada
8-15 dias.

® Peluquee y limpie las ubres cada mes.

® Marque y aisle aquellas vacas con
ubres descolgadas y que sufran de
mastitis.

e Ordefie por separado a las vacas
con signos de mastitis y descarte
esta leche, ya que no es apta para
consumo humano ni animal.

® Maneje siempre los mismos horarios
para el ordefio.

* Arree las vacas de manera tranquila
para no golpear la ubre.

® Recuerde que del estado de salud de
la vaca depende la calidad de la leche
producida.

Continta >




> Continuacidn tabla 13

Puntos criticos

Durante el ordeiio

Verificar

Recomendacién

Manos del ordefador limpias.
Pezones limpios y secos.
Despunte los primeros chorros.

Pezones correctamente sellados.

e Use guantes para manear las vacas.

e Lave o preselle los pezones. El agua de
lavado debe ser limpia o desinfectada
(solucién hipoclorito).

e Seque cada pezén con un pedazo de
papel.

® No moje toda la ubre, porque escurren
gotas de agua sucia que contaminan
laleche.

e Siempre retire los tres primeros
chorros de cada pezdn; esta leche
debe botarla al pozo séptico o aun
recipiente diferente adonde va la
leche, porque se considera sucia.

e Orderie de manera suave, continua y
afondo.

e Emplee un sellador adecuado; la teta
debe quedar sumergida a mas de la
mitad de su tamafio y el vaso sellador
debe estar limpio.

e Elsellado puede reducirenun 50% la
presencia de mastitis.

® No exponga los selladores al sol y
lavelos. Después de cada ordefio
manténgalos secos.

Continta >
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> Continuacién tabla 13

Puntos criticos

Después de ordefio

Verificar

Recomendacion

Puntos criticos

Después del orderio se debe filtrar y
reducir la temperatura de la leche lo
mas rapido posible, para evitar que las
bacterias se multipliquen.

No exponer las cantinas con leche al
sol.

Alejar todo tipo de animales.

Mantener la cantina tapada.

Leche de

® Puede usar un tanque, alberca o
poceta con agua para facilitar el
enfriamiento de la leche.

e Elagua de la poceta debe estar limpia.

e Sumerja las tres cuartas partes de la
cantina en el agua, es decir, mas de la
mitad.

® Puede dejar una cantina dentro del
agua y después verter la leche del
ordefio en la cantina que ya esta en
el agua; este proceso facilitard el
enfriado.

e Filtre la leche. Use filtros desechables
o doble malla plastica.

e Tenga en cuenta y respete los horarios
establecidos por la organizacién para
el recibo de leche.

desecho

(desleche, despuntes, leche con mastitis o con antibi6ticos)

Verificar

Recomendacion

Animales en tratamiento con
medicamentos deben estar marcados.
Registro de la hora y fecha cuando
inicia un tratamiento.

Leer la etiqueta del producto y
respetar el tiempo de retiro.

El tiempo de retiro se cuenta en horas
ynoendias.

Recuerde que el riesgo de no respetar
los tiempos de retiro es contaminar
toda la leche de la organizacién, lo que
generara un rechazo de toda la leche
por parte del comprador.

Tener en cuenta que, en los pagos de
leche, hay descuentos o rechazos

del producto por inhibidores en

leche (presencia de antibicticos) y
adiciones de agua.

® Deposite laleche de descarte en un
balde destinado y marcado para este
producto.

e Al finalizar las actividades de ordeno,
el contenido de la leche de desecho se
riega en el pozo séptico.

® Todos los animales que estén en
tratamiento o aun estén con tiempo de
retiro tendran un collar rojo o la ubre se
pintara de rojo.

® Lave con jabdn y esponja o
independiente los utensilios que
entraron en contacto con esta leche.

Continta >



> Continuacién tabla 13

Medio transportador

Puntos criticos
Verificar Recomendacion

® No lleve otros productos junto a la
leche.

® No use los recipientes de la leche para
transportar otros liquidos, como agua,
sueros, quimicos, etc.

e Lave, desinfecte y seque los
recipientes después de su uso.

e Filtros y cantinas secas, limpias,
desinfectadas.

® Tapas y empaques en buen estado.

® Pisos y carpas en buen estado.

Acopio

Puntos criticos
Verificar Recomendacién

® Lave y desinfecte, por lo menos, media
hora antes de acopiar la leche.

e Filtre la leche antes de agregarla al
tanque.

e Evite fumar, comer o beber durante la
recoleccidn y acopio.

® Pisos limpios.
® Equipo limpio y desinfectado.
e Verificar que la red de frio funcione.

Fuente: Elaboracién propia

Evite situaciones como las indicadas en la tabla 14, las cuales sin duda inciden en la calidad de la
leche de su finca.

Tabla 14. Situaciones para evitar

Fotos: Andrea Navarrete

. Filtro de leche Empaque de la tapa de una Tubos de vacio de un
Tapa de cantina muy . . . Ly
- .| extremadamente cantina. Note la presencia equipo de ordefo. Mire
deteriorada y con presencia . . . . .
. contaminado y colonizado de colonias de bacterias y la presencia de leche
de hongos y bacterias .
por bacterias hongos descompuesta

Fuente: Elaboracidn propia
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La mastitis

Una vez termine el ordeno, almacene la leche lo

mas rapido posible en un ambiente frio menor a
6 °C (grados Celsius).

Tenga en cuenta que las bacterias se multiplican rapidamente a diferentes temperaturas. Por ejemplo:

e Leche tibia (30 °C): las bacterias se multiplican
cada 20 minutos.

e Leche medio tibia (15 °C): las bacterias se mul-
tiplican cada 45 minutos.

e Leche fria (7 °C): las bacterias se multiplican
cada 24 horas.

Tenga siempre presente que como productor y socio su responsabilidad es asegurar que la tempe-
ratura de la leche se mantenga lo mas baja posible, permitir que se le realicen pruebas de calidad en el
centro de acopio o en los laboratorios autorizados y realizar rutinas de mantenimiento a sus equipos
de ordefio.

Ahora bien, |a calidad de la leche no solo involucra los consejos que hasta ahora se han compartido;
es necesario aprender cémo desde diferentes escenarios de manejo se puede incidir en su calidad sin
un control acertado de la mastitis.

La mastitis es una inflamacion de la glandula mamaria causada por agentes que provienen del medio
ambiente o bacterias infecciosas que sobreviven dentro de |a ubre. Estas bacterias afectan la calidad de
laleche ylasalud de la vaca. Durante la mastitis, a la ubre le llegan muchas células de defensa y células
epiteliales denominadas células somdticas. Como en la ubre se produce la leche, las células somaticas
se mezclan con la leche y, por esta razén, son facilmente detectadas y son claves para diagnosticar el
tipo y el grado de mastitis.

Una buena practica aplicada por los ganaderos es la de verificar la salud de las ubres de las vacas,
por lo menos, una vez por semana. Para ello existe una prueba de facil aplicacion en la finca, el test de
California para el diagndstico de mastitis (cMT, por sus siglas en inglés), que consiste en mezclar el
reactivo de cMT (morado) con la leche proveniente del cuarto sospechoso en iguales proporciones. Si
hay células somaticas, el reactivo las hara estallar y se formara un gel viscoso como una sefial de alerta
ante la presencia de mastitis subclinica o mastitis oculta. La tabla 15 indica el protocolo de esta prueba.
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Tabla 15. Protocolo para realizar el test de California para la deteccién de mastitis

Aliste el equipo de prueba: reactivo, paleta, hoja de registro, lapicero y
recipiente para depositar desechos.

Una vez la vaca se encuentra en su sitio de ordefio y realizada la limpieza de
los pezones, se hace el despunte extrayendo tres chorros de leche de cada
pezdn en el recipiente de fondo oscuro.

Fotos: Banco de fotos AGRpSAVIA y Alcira Maria Delgado Sanchez

En una paleta para cMT limpia, tome dos chorros de leche de cada cuarto en
cada compartimiento. Iguale la cantidad de leche inclinando la paleta para
eliminar excedentes.

Adicione igual cantidad de reactivo para prueba de cMT en cada
compartimiento.

Mueva la paleta con movimientos circulares hasta mezclar totalmente el
contenido, sin pasar de diez segundos. La reaccion recibe una calificacién
visual: entre mas gel se forme mayor serd la valoracion. Lea rapidamente la
prueba, la reaccién visible desaparece en unos veinte segundos. Observe si
hay cambios o alteracién de la leche como presencia de grumos o cambio de
color.

Continta >
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> Continuacidn tabla 15

Interprete el resultado y registrelo en el formato correspondiente con el
nombre y nimero cada animal evaluado de la siguiente manera:

Negativo (0): la mezcla leche y reactivo se conserva liquida y no presenta
ninguna alteracién visible.

Lote

Nombre| n. |Calificacion Grado 1: presencia de un gel muy leve y poco visible.

Adela Negativa
Perla Grado 2
Eva Grado 1

Grado 2: presencia del gel visible que no se adhiere a la paleta.

Grado 3: presencia de gel viscoso que se adhiere y desprende con dificultad
de la paleta.

Fecha: 10/03/2020
Encargado: Pedro

Fotos: Banco de fotos AGROSAVIA y Alcira Maria Delgado Sanchez

Cuando la leche tiene alteraciones fisicas visibles como grumos, pus o sangre y
ademas en la ubre se nota dolor e hinchazén, se considera mastitis clinica y en
el formato se registra MC. Es importante mencionar que la mastitis subclinica
es silenciosa, afecta a vacas en el periodo de lactancia de cualquieredad y es
la puerta de ingreso a la enfermedad clinica, la de mayor gravedad”.

Controle los cuartos afectados con grados 2 y 3.

Continde la rutina de ordefio de acuerdo con el protocolo.

Si hay cambios mastitis), informe de inmediato al médico veterinario y
realice el procedimiento descrito en el anexo del plan sanitario.

* Contexto Ganadero (2015).

Fuente: Elaboracidn propia

Sefior ganadero, en el momento de realizar la prueba CMT tenga presente que:

® Debe lavarla paleta con abundante agua después de cada prueba.

e Lamezclaleche-reactivo se deposita en la cantina de leche anormal y, finalmente, en el pozo séptico.

e Alevaluarlos resultados, deben tener en cuenta las vacas recién paridas y aquellas que estan secan-
do; algunas veces marcan positivo.

e (ada vez que realice la prueba cMmT, debe anotar los resultados para cada vaca y cual es el cuarto
afectado.

e Enlaactualidad, ya existen maquinas especializadas para medir las células sométicas o usted puede
remitir una prueba de leche al laboratorio aliado mas cercano.

e (Otro tipo de mastitis que se presenta es la clinica; en este caso, existen grumos, dolor, calor, enroje-
cimiento y endurecimiento de la ubre.
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e Antes de usarantibiéticos, consulte con el profesional veterinario de confianza para que lo asesore y
evalle cudl es el factor de riesgo que causa este tipo de enfermedad.

e Siuséantibidtico, respete los tiempos de retiro. Evite a toda costa entregar leche con presencia de
antibidtico, porque contaminara las demads leches de sus vecinos, lo cual ocasionara rechazo por
parte de la industria y le generard un petrjuicio econémico a su comunidad.

e Lasvacas con problemas de mastitis subclinica o clinica deben ser marcadas y ordefiadas al final
para evitar contaminacion de la leche o trasmitir la enfermedad a los demds animales.

e Enalgunos casos, la mejor forma de hacer un diagnéstico acertado de la mastitis es enviar una
muestra a un laboratorio especializado.

Al sellar los pezones puede prevenir en un 50% la

presencia de mastitis.

En términos generales, la mastitis:

e Afecta la calidad composicional de la leche. Un tejido enfermo
no produce la misma concentracidn de grasa, proteina y sélidos.

e Afectalacalidad higiénica de la leche. Las bacterias que ocasio-
nan el proceso infeccioso se transfieren a la leche.

e Afecta su flujo de dinero, porque un animal enfermo va a nece-
sitar medicamentos y asistencia técnica, a la vez que ocasiona
descarte de leche, menos litros producidos y hasta pérdidas
de los cuartos.

e Bajala produccién de leche de hasta un 5% por cada punto de
mastitis. Por ejemplo: si tengo una vaca que produce 15 litros y
se afecta con una mastitis de CMT 2 puntos, se estaran perdien-
do 1,5 litros diarios.

Todos los socios o productores pueden utilizar esta guia para re-
visar qué practicas estan haciendo de manera adecuada, cuales no
estan realizando y qué pueden mejorar en su finca para obtener le-
che con calidad.

Siga los consejos aqui descritos para reconocer cuales son los puntos criticos que debe monitorear
del proceso productivo en su finca (anexo 4). Si alguno de estos puntos no estd con un visto bueno, esta
aun a tiempo para identificar el riesgo y trabajar para disminuirlo de manera que le garantice ofrecerun
producto de calidad, bajo condiciones de buenas practicas ganaderas y el bienestar animal de su hato.
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Anexos
Anexo 4. Modelo de autoevaluacién y diagndstico de las actividades en la finca

Calidad de la leche en la finca: listado general

I o Si No
de verificacidn y evaluacién

Usted o el operario que realiza el ordefio cuenta con indumentaria y manos limpias.
Las instalaciones siempre estan limpias antes del ordefio.

Dispone de un drea techada para ordefar y protegerse de lluvia, viento, entre otras.
Dispone de agua limpia para el lavado de ubres antes del ordefio.

Siempre lava los animales y la ubre antes del ordefio.

® Lava o presella los pezones.

® Seca los pezones con papel 0 un material desechable.

® Hace sellado de pezones.

® Se controla de manera periddica la presencia de mastitis.

e Separa yordefia los animales que presentan sintomatologia de mastitis.
® Separa y marca los animales en tratamiento con antibiético.

e Separa los animales en proceso de secado y calostro.

® Garantiza bienestar animal en su hato.

Tiene un protocolo definido para mantener la higiene del equipo y la sala de ordefio.
Implementa este protocolo de manera frecuente.

Utiliza filtros limpios durante el ordefio.

Utiliza jabones y desinfectantes tanto afuera como adentro de estos.

Utiliza recipientes limpios y secos durante todo el proceso.

El equipo de ordefio es enjuagado después de haber sido utilizado con detergente.
El agua utilizada para este lavado es la adecuada.

El equipo se deja escurrir y secar antes del préximo ordefio.

® Laleche se recoge en menos de una hora despues del ordefio.
e Durante la espera de la ruta recolectora se enfria la leche.

® Se protegen las cantinas con leche del sol, lluvia y polvo.

e Traspasa de cantina a cantina evitando la aireacién de la leche.
e Verifica que el transporte se haga en los recipientes apropiados.
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Calidad de la leche:
produccion por parte de
las organizaciones




Introduccion

Es claro que la produccién de leche de calidad —higiénica, composicional y sanitaria— es una de las
principales formas que garantizan la rentabilidad y la eficiencia para todos los actores de la cadena
lactea. La puesta en practica de las acciones mencionadas en la guia “Calidad de la leche: garantizar su
produccidn en la finca” es clave para que los ganaderos puedan mantener y mejorar su productividad.

Asimismo, el correcto monitoreo de los indicadores de calidad en tiempo real asegura que se apliquen
de forma oportuna las acciones de mejora que se deban tomar para solucionar problemas en la finca
o problemas de acopio. Ello incluye la realizacién y la correcta interpretacién de los andlisis o pruebas
realizados en la finca, en los centros de acopio y en los laboratorios de referencia. Estos analisis permi-
ten identificar puntos criticos que las organizaciones y los productores deben corregir y controlar para
mejorar y mantener la calidad de la leche y, consecuentemente, obtener mayores ganancias.

Esta guia tiene como objetivo contribuir a que las organizaciones y los ganaderos:

e Amplien los conocimientos sobre la informacidn que generan las pruebas en plataforma y los la-
boratorios para evaluar la calidad de la leche.

e Establezcan un procedimiento organizado que genere un sistema de clasificacién de la leche que
ingresa a la organizacién.

e Disefien un programa de seguimiento de calidad de |a leche, donde la organizacién y los produc-
tores alcancen mayor rentabilidad en el proceso productivo.

e |dentifiquen cémo los resultados obtenidos reflejan algunas practicas de manejo en la produccidn
deleche enlafincay se apliquen las practicas para mejorar su produccién y garantizar mejor precio
de la leche vendida.

Taly como se ha mencionado, la leche se identifica como un alimento natural completo que contiene
todos los elementos esenciales para la nutricidn humana; sin embargo, esta riqueza en su composicion
la hace sumamente perecedera y dificulta su manejo después del ordefio. Por esta razén, la calidad debe
revisarse a lo largo de la cadena productiva para asegurar su inocuidad y valor nutricional.

Existen varios indicadores para evaluar la calidad de la leche cruda. Los mas usados incluyen el moni-
toreo de la calidad higiénica, sanitaria y composicional, pero ¢ cudles son los componentes que aseguran
la calidad de la leche? ; Cémo afectan la calidad y la definicién del precio?

Para responder a estas preguntas es necesario que se establezcan procesos y que exista una obser-
vacién de acuerdo con las etapas de colecta y acopio de la leche. A continuacién, se relacionan seis
pasos importantes en el proceso productivo que deben monitorizarse y analizarse:

1. Aseguramiento y verificacidn de procesos de transporte y recoleccién de leche adecuados.
2. Proceso de toma de muestra (muestreo y conservacion).
3. Pruebas de calidad de la leche:
a. Andlisis de plataforma (recibo de leche).
b. Andlisis de pago por calidad (laboratorios).
4. Calidad de la leche y pago por su calidad.
5. Clasificacién de la calidad de la leche en la organizacidn.

6. Seleccion del canal de venta de acuerdo con la clasificacién de la leche segun su calidad.



Una vez la leche se recoge en la finca y se lleva al sitio de acopio, se debe considerar el seguimiento
de una serie de procedimientos que contribuyen a garantizar la calidad de la leche por parte de la organi-
zacidn. Algunos de ellos se presentan en procesos operativos estandar (PoE), los cuales se encuentran
en el Manual de pruebas rdpidas de laboratorios Idcteos (inédito) y describen objetivos, alcances, con-
textualizacién, definiciones, entre otro tipo de informacién que en algunos casos debe ser reconocida
por la organizacién. En todos los casos, estos POE los deben realizar personal entrenado.

Es importante que, previo a la implementacién de estos POE, la organizacién determine cudles son
las areas, los servicios, los implementos y los equipos que se requieren; de igual manera, es necesario
que se establezca un plan de mantenimiento y calibracién de los equipos usados en los procesos, pues
de su correcto mantenimiento depende la confiabilidad de los resultados obtenidos (véase Manual de
pruebas rdpidas de laboratorios Idcteos).

Toma de muestras

Uno de los pasos mas importantes en la evaluacién de la calidad de la leche en el centro de acopio es
la toma y conservacidn de muestras. Realizar correctamente este proceso garantiza que el analisis de
laboratorio refleje de manera adecuada las condiciones de produccidn de la leche; por el contrario, una
toma deficiente puede generar resultados que no corresponden a la realidad de las practicas del hato
y puede ocasionar pérdidas econémicas al vender la leche.

Es responsabilidad del conductor de la ruta o el encargado del recibo en el centro de acopio haceruna
correcta toma de muestras. En el anexo 5, se encuentra un formato para registrar la informacién basica
de cada productor de leche proveedor de la organizacién, las particularidades de su finca y los datos
que permitiran hacerle seguimiento a la calidad del producto entregado. Asi mismo, es responsabilidad
del socio ser un veedor del proceso para evitar inconsistencias o controversias.

¢Qué elementos necesito para una correcta toma de muestra

de la leche que entrego a la organizacion?
Antes de que inicie la ruta, el conductor debera alistar todos los implementos necesarios para una ade-
cuada toma de muestra y disponerlos en el carrotanque o disponerse en el centro de acopio (tabla 16).

Tabla 16. Elementos requeridos para la toma de muestras de leche

Elementos de aseo,
desinfeccidn y agua
limpia

Continta >
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> Continuacidn tabla 16

30021000

2000

Fuente: Elaboracidn propia
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Dado lo anterior, es necesario definir las condiciones de manejo para la toma de muestras en tres es-
cenarios diferentes y para cada escenario se encuentran los respectivos planes operativos de manera
anexa a la presente guia:

e Animal (vaca avaca): muestra utilizada para hacer seguimiento productivo a un animal o confirmar
y diagnosticar un caso de mastitis.

e Cantina: muestras utilizadas para las pruebas de plataforma o recibo de leche; puede ser realizada
en los centros de acopio o en las fincas.

e Tanque: muestra utilizada para realizar un andlisis de pago por la calidad del tanque del acopio.

¢Como mantener la calidad de la muestra hasta el centro de acopio o laboratorio?

e Mantenga latemperatura de las muestras entre 2y 6 °C.

e Eltiempo entre latoma de muestra y la llegada al laboratorio debe ser méximo de 36 horas.

e Sienelcamino al laboratorio o centro de acopio se derrama una porcidn de la muestra, esta muestra
ya no debe ser analizada, pues los resultados composicionales e higiénicos pueden estar afec-
tados.

® Siusaconservantes, estos deben estar bien distribuidos en la muestra.

® N0 ubique los frascos de las muestras en la nevera (cava) en posicion horizontal (acostados) po-
drian regarse y sufrir pérdidas; por eso, deben estar en posicién vertical (con la tapa hacia arriba).

e Evite agitar constantemente las muestras. El movimiento puede romper el gl6bulo de grasa y afec-
tar su pago.

Medicion de la calidad de la leche
en el centro de acopio: tipos de analisis

Las pruebas de calidad de la leche que se llevan a cabo en el centro de acopio contribuyen a la organi-
zacidn a definir procesos continuos de monitoreo y consecuente implementacion de estrategias en la
finca y de recoleccién para manejar altos estandares de calidad.

Existen tres tipos de analisis para determinar la calidad de la leche: los denominados de recibo, pla-
taforma y laboratorio. Su diferencia principal radica en los métodos de andlisis y la utilidad de los resul-
tados. A continuacidn, se mencionan algunas condiciones que ayudan a diferenciarlos y comprender
Su uso.

Pruebas de recibo de leche cruda

Terminado el transporte o conservacion de la leche, es responsabilidad del conductor de la ruta o del
operario encargado de recibir la leche en el centro de acopio, definir si esta cumple con unos minimos
de calidad para comercializarla. El proceso se realiza teniendo como base pruebas sensoriales que
definen caracteristicas como olor, color y apariencia; también se realizan pruebas como la del alcohol y
refractometria, que son indicadores de calidad higiénica y composicional, respectivamente.

Es importante tener en cuenta que si los resultados obtenidos en estas pruebas no satisfacen los
requerimientos de la organizacion, la leche debe ser rechazada, porque pone en riesgo la calidad del
resto de la leche acopiada (tabla 17).



Prueba

Tabla 17. Pruebas de recibo de leche

Leche apta

Leche no apta

Alcohol

Sin grumos o particulas pegadas en las paredes del
recipiente donde se realiza la prueba.

Con grumos o particulas pegadas en las paredes
del recipiente donde se realice la prueba.

Organolépticas

Lacteo caracteristico

Olor
y fresco
Color Blanco cremoso
Muy
buena Homogénea,
.. uniforme, sin
Apariencia . .
presencia de material
particulado o extrafio
Lacteo caracteristico y
Olor
fresco
Color Blanco cremoso
Homogénea (se puede
Buena . g ( .p
admitir presencia de
.. material particulado,
Apariencia

residuos vegetales,
insectos, palillos,
polvo)

Anormal, ligeramente
perceptible a aromatico,
establo, detergente,
combustible, forraje.

Olor

Azuloso, verdoso,
grisaceo, rosa tenue,
amarillo ocre o anormal,
ligeramente perceptible.

Mala Color

Anormal. No homogénea
con presencia leve de
grumos

Apariencia

Lecturas entre 8,4 y 9,2 grados Brix indican una

Valores por debajo de 8,4 indican aguado en la

Refractémetro ; leche y superiores a 9,2 indican adiciones de
leche apta para recibo. s - . .
sélidos (cloruro de sodio, azlcares o almidones).
Pruebas negativas. Pruebas positivas.
Es necesario hacer un uso racional de los Los residuos de antibiéticos afectan la calidad de
Antibiticos antibiéticos y, en lo posible, basado en evidencia de | laleche, su proceso de industrializacién y son un

la enfermedad (restringido a los casos justificados,
con la eleccién del antibidtico adecuado, con la
duracién y dosis estrictamente necesarios).

peligro para la salud humana. Por lo tanto, es muy
importante que se respeten los tiempos indicados,
como “periodo de retiro o suspensién”.

Anilisis de plataforma

Fuente: Elaboracidn propia

Este tipo de analisis se realiza en el momento de recibir la leche en industrias y organizaciones. Su ob-

jetivo principal es determinar de manera rapida y sencilla la calidad de la leche; algunas de las pruebas

buscan establecer de manera indirecta la calidad higiénica (pH, acidez, tiempo de reduccién de azul
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de metileno [TRAM]] y otras estén orientadas a evaluar la calidad composicional (densidad, anélisis
organolépticos, grasa, proteina, crioscopia y residuos de medicamentos veterinarios).

Su principal diferencia con los andlisis realizados en el laboratorio es la precisién de los resultados
obtenidos, pues la mayoria hacen una determinacién indirecta de las variables; por esta razdn, sus me-
diciones, aunque Utiles como indicadores generales, no alcanzan la precision que logran los laboratorios
profesionales. En la tabla 18 se presenta brevemente por qué es importante realizar estas pruebas y
qué caracteristicas de calidad debe identificar en la leche.

Tabla 18. Pruebas de plataforma

Densidad

1. ¢Qué es?

Es unindicador usado
para determinar si
laleche ha sufrido
algln proceso

de adulteracién

que modifique su
gravedad especifica.

2. ¢Qué indica?

® Agua adicionada.

e Descremado.

e Adicién de leche en polvo, suero o adulterantes.

e Ofrece una aproximacion al contenido de sélidos totales.

_—ﬁ_;

Prueba microbioldgica

Tiempo de reduccién del azul de metileno (TRAM)
TRAM Recuento meséfilos aerébios (UFC)
<30 min > 600 millones

1. ;Qué es? 30 min-1 hora 100-600 millones
EI TRAM es una prueba 1-2 horas 25-100 millones
que permite inferir la 2-3 horas 10-25 millones
calidad microbiolégica 3-4 horas 5.10 millones
.de I_a leche y es un 4-5 horas 3-5 millones
indicador de las .

.. . 5-6 horas 2-3 millones
condiciones de higene
y manejo de laleche 6-7 horas 1,5-2 millones
cruda mediante la 7-8 horas 1-1,5 millones
reduccion del azul de 8-9 horas 800.000-1 millén

metileno por accién
de las bacterias que
contiene la leche;
esto causa un cambio
de color (de azul a
blanco).

2. ¢Qué indica?
Es unindicador de la calidad higiénica de la leche, pues, a
mayor concentracién de bacterias, el proceso de cambio
de color se genera mas rapido; por tal motivo, a mayor
concentracién, menor tiempo toma la reduccidn, es decir,
menor calidad higiénica.

A menor concentracidn de bacterias, mayor el tiempo de
reduccidn, es decir, mejor calidad higiénica.

Continda >
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> Continuacién tabla 18

Contenido de grasa (método Gerber)

?
2. ¢Qué indica?
1. ¢Por qué se El porcentaje de grasa que contiene la leche esta dado por
realiza? factores no nutricionales como la genética, el estado de
\ | Permite determinar lactancia, el ordefio (a.m.-p.m.) y factores nutricionales,
/ las concentraciones como el consumo de grasa en la racién de alimento.
- i ='_- S (porcentaje] de grasa A mayor contenido de grasa, la leche es mas valiosa
[ ' J en laleche cruda. para las industrias, pues su uso es mas versétil para la
'_ L. produccion de quesos, yogures, mantequilla, entre otros.

A
-

Acidez titulable

1. ¢Qué es?

Es unindicador que 2. ¢Qué indica?

permite confirmar La acidez titulable expresa el porcentaje de acido lactico
los resultados presente en la leche analizada. Normalmente, una lectura
identificados como conun 0,16 % de acido lactico sera rechazada, pues no
sospechosos (alta soportaria el proceso de pasteurizacion.

acidez) por la prueba

de alcohol.

Fotos: Franklin Ramos y Ménica Paramo

Fuente: Elaboracién propia

Con base en lo descrito e ilustrado anteriormente, las pruebas de plataforma contribuyen a mejorar
de la calidad de leche, siempre y cuando se tomen medidas como:

Enriquecer su proceso en finca
e Sjsu calidad composicional no cumple con sus expectativas o las de su organizacidn, asesérese
para mejorar las estrategias de alimentacidn y practicas de manejo.
e Sisu calidad higiénica (microbioldgica) no cumple con sus expectativas o las de su organizacién,
preguntese por los procesos de limpieza y desinfeccién asociados al ordefio y almacenamiento
de la leche.
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Recuerde:

pruebas como acidez, alcohol y TRAM se relacionan con la concentracién de bacterias en la leche. Un

alto nimero de bacterias se expresa en:

e Pruebas de alcohol positivas y la leche se corta.

® Acidez elevada.

® TRAM cOrto.

Analice:

* Todos los resultados negativos tienen una causa raiz. Piense cudl es su origen y en la consecuencia
del proceso.

e Losresultados generados reflejan las condiciones higiénicas y nutricionales en que mantiene las
vacas | colecta la leche; su mejor carta de presentacién como productor son los buenos resultados
demostrados en la calidad.

® Laspruebas de plataforma le indican qué procesos puede optimizar para obtener mejores resultados.

Andlisis de laboratorio
Estos andlisis se realizan en laboratorios acreditados. Su objetivo principal es determinar de manera
precisa y confiable |a calidad higiénica, composicional y sanitaria de la leche cruda comercializada. Los
datos generados los usan las industrias compradoras para liquidar el pago por calidad de acuerdo con
lo establecido por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR).

Su principal diferencia con los analisis hechos en plataforma es la precisidn, pues estos métodos in-
forman con un alto grado de confiablidad los resultados emitidos. Son realizados por personal altamente
entrenado y con equipos especializados. En las tablas 19 y 20 se muestra brevemente cémo se realizan
estas pruebas y qué indican los resultados.

Tabla 19. Pruebas de laboratorio

Recuento total de bacterias (UFc/mL)

2. ¢Qué indica?
e Grado de contaminacidn bacterioldgica.
e Engeneral, son considerados altos los recuentos superiores

1. ¢Quées? 2 100.000 urc/mL.

Es unindicador de la e Se considera una leche con excelente calidad higiénica
calidad microbiolégica cuando los recuentos de bacterias son inferiores a 10.000
o higiénica de UFc/mL.

laleche cruda.

Permite determinar Ndmero [uFc) Calidad

exactamente el

numero total de 0-10.000 Excelente

bacterias presentes 10.000-100.000  Buena

enlaleche.
100.000-200.000 Aceptable

Mayora 200.000 Mala

Continda >
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> Continuacién tabla 19

Recuento de células somaticas por mililitro (Rcs/mL)

2. ¢Qué indica?

® Permite determinar el nimero de células somaticas en la
leche. Altos nimeros de células somaticas indican mastitis,
una enfermedad infamatoria en la ubre.

® Muestras en tanque o compuestas: el analisis en este tipo
de muestras es un indicador del porcentaje de animales en
ordefio que tiene mastitis clinica o subclinica.

RCS en tanque o cantina Porcentaje de vacas con
(cs/mL de leche) mastitis
200.000 15
300.000 25
1.¢0Quées?
Es unindicador de 400.000 =
la calidad sanitaria 500.000 45
dela Iech'e cruda,. 600.000 55
que permite inferir el
estado de salud de la 700.000 65
ubre de los animales 750.000 75

en ordefo.

® Muestras de control individuales: son muestras usadas para
el control lechero o monitoreo de salud del hato; permiten
identificar si un animal en ordefio tiene un proceso de
mastitis clinica o subclinica y estimar la gravedad de la

enfermedad.
Células por mililitro de leche Estado de la ubre
Hasta 100.000 Sana, leche normal

Sospechoso, nivel

100.000-200.000 o
superior fisiolégico

Fortos: Guiliana Daza y Ménica Paramo

Mayor a 200.000 Mastitis, leche anormal

3. ¢Por qué es importante conocer el RCS y cdmo afecta las ganancias de la

organizacién?

® Laorganizacion debe identificar RCS en tanques o cantinas superiores a 200.000
cs/mL. Cuando estos valores sean detectados, es recomendable que se realicen
pruebas de diagnéstico y control de mastitis a los animales del hato que permitan
identificar qué animales estan afectados e iniciar tratamiento.

® Unavez obtenga los resultados de RCS de la organizacidn o del laboratorio, asegurese
de tener un histérico que le permita identificar cambios de un muestreo a otro.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 20. Recuento de células somdticas

Determinacion del punto crioscépico

2. ¢Qué indica?

Elnivel de aguado de la leche. Ello permite identificar si ha sido adulterada
por adicién de agua. En condiciones normales, el indice crioscépico para la
leche cruda debe estar entre 0,530 y 0,550 °C (g/mL).

1.¢0Quées?
Es una prueba que permite determinarsila
leche tiene agua afadida.

Andlisis composicional. Método automatizado infrarrojo

Fotos: Banco de fotos de AGROSAVIA

1.¢0Quées?

Es una prueba que permite determinar la
concentracion o porcentaje de grasa, proteina,
sdlidos totales, lactosa y sélidos no grasos que
contiene la leche. Es la base del sistema de pago
por calidad y se mide en porcentaje.

2. ¢Qué indica?

Permite cuantificar el porcentaje de los componentes nutricionales de la
leche cruda, los cuales son de importancia a la hora de comercializarla,
pues con base en estos datos se calcula el valor que se le va a pagar al
productor.

3. ¢Como se realiza?

Se lleva el frasco con la muestra de leche a un bafio de agua a 45 °C durante 15 minutos, donde la muestra alcanzara una
temperatura de 39°C.

Se mezcla la muestra con ayuda de un agitador vértex o mediante agitacién manual durante 30 segundos, para obtener una
distribucién homogénea de la grasa.

Se agita con movimientos de mano formando un arco de 45°, tres veces.

Se comprueba la temperatura con el termémetro digital (T=39 + 1 °C).

Las muestras para analisis por infrarrojo deben encontrarse en buenas condiciones. No deben haber empezado a cuajarse o
separarse y no deben contener suciedades o particulas ajenas a la muestra.

Fuente: Elaboracién propia
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¢ Cudl es la utilidad de las pruebas de laboratorio?

Tomar decisiones...

e Los analisis emitidos por laboratorios cuentan con el
respaldo de calidad analitica; por lo tanto, le permite
tomar decisiones acertadas en la finca.

e Permite que se pague por calidad, pues con los datos
de grasa y proteina o sélidos totales, las industrias
compradoras deben realizar la liquidacion de pago por
calidad.

e Liquidacion de bonificaciones voluntarias: con los datos de recuento total de bacterias (calidad hi-
giénica de unidades formadoras de colonias por mililitro) se liquida esta bonificacidn a los socios

que presenten buenos resultados.

Recuerde:

e Usted puede solicitar el informe emitido por el labora-

Buenas muestras! torio, si tiene dudas acerca de los resultados reporta-
] .

Las muestras deben reflejar las condicio- dos en la liquidacion por el agente comprador.

nes de produccién de la leche. Si usted e Usted es el principal vigilante del proceso de toma de

cuida su muestra, los resultados le seran muestra. Un proceso exitoso incluye medidas higié-

de utilidad para tomar decisiones. nicas y de limpieza adecuadas, empaque en frascos

aptos para los laboratorios, etiquetado adecuado y
conservacion de las muestras en refrigeracion.

® Debe exigira la industria que le compra la leche que realice los analisis en un laboratorio acreditado
por la Organizacién Nacional de Acreditacion en Colombia.

Analice:

® Mantenga un histdrico que le permita identificar cambios en los resultados reportados por los labo-
ratorios y correlacionelos con las pruebas de plataforma o |as realizadas en la organizacién.

® Pruebas como las de determinacidon de residuos de antibiéticos ocasionan que las industrias recha-
cen laleche. Para que esto no pase en la organizacidn, es necesario sensibilizar a los productores de
la necesidad de excluir a los animales en tratamiento intramamario o que sean tratados con medica-
mentos que generan residuos en la leche.

e ElRcs esun factor que influye en la calidad higiénica (microbioldgica) y calidad composicional de la leche.

® Recuentos inferiores a 200.000 cs/mL son ideales para muestras provenientes de muestreos indi-
viduales, tanques o muestras mixtas; si hay resultados mayores, se debe consultar a un veterinario
o0 buscar asistencia técnica.

Clasificacion de la calidad de leche

Existen algunos indices que pueden clasificar la leche por cada productor dentro de la organizacion. La
tabla 21 propone una clasificacién basada en los resultados de los analisis, que permite ubicar en qué
nivel, en qué nivel se encuentra la leche.
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Tabla 21. Clasificacién de la leche

Clasificacion

Pruebas
Alta Media Baja
TRAM Mayora 12 horas Entre 8 y 12 horas Menora 8 horas
Grasa: mayora 3,3 % Grasa: 3,0-3,2% Grasa: menora 3,0%
s Proteina: mayora 3,3 % Proteina: 3,0-3,2 % Proteina: menora 3,0 %
Composicién . . .
Sélidos totales: mayora Sélidos totales: 11,30- Sélidos totales: menor a
11,90% 11,80% 11,30%
Antibiéticos Sin presencia Sin presencia Con presencia

Células somaticas

Menora 200.000 cs/mL

200.000-400.000 cs/mL

Mayor a 400.000 cs/mL

Menora 1,030 o superiora

Densidad Entre 1,030y 1,033 Entre 1,030y 1,033 1033
TRAM: tiempo de reduccién de azul de metileno.
Fuente: Elaboracidn propia

Una vez hecha la clasificacién de acuerdo con la calidad de leche entregada por cada uno de los pro-
ductores, se tiene como premisa un pago justo. Es importante que el precio corresponda a la calidad del
insumo entregado a la organizacién.

Un pago justo motiva a que los productores realicen practicas que garanticen producir siempre leche
de alta calidad. En el interior de la organizacién, esto se puede estimular mediante un sistema de pre-
mios y sanciones que les permita tomar conciencia de las falencias o fallas que tienen en su sistema
productivo. En latabla 22 se presenta un ejemplo con el cual es posible entender mejor cémo estructurar
un sistema de sanciones a los productores de acuerdo con la calidad de la leche.

Tabla 22. Sistema de sanciones segun la calidad de la leche
Clasificacién
Pruebas
Alta Media Baja
. L Menos del 5% de valor total Menos del 10 % de valor total
TRAM Sin sancién . .
del litro de leche del litro de leche
s . L Menos del 2 % de valor total Menos del 2 % de valor total
Composicién Sin sancién . .
del litro de leche del litro de leche
Antibidticos Sin sancidén Sin sancién No se recibe’
. I . L Menos del 2 % de valor total Un 5% del valor total del litro
Células sométicas Sin sancidén .
del litro de leche de leche
. . L . L Un 5% del valor total del litro
Densidad Sin sancidén Sin sancién ’
de leche

TRAM: tiempo de reduccién de azul de metileno.

*Una deteccidn frecuente de antibiéticos en la leche genera graves pérdidas para la organizacién. Dada la gra-
vedad de esta falla, en las instancias creadas para ello debe determinarse luego de cuantas fallas se decide
prescindir del socio en beneficio de todos los miembros de la organizacidn.
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Pagos por la calidad de la leche

El pago alos productores de leche cruda esta reglamentado en el pais mediante la Resolucién 0017 del
2012, emitida por el MADR. Anualmente, se actualizan los valores estimados para el pago por calidad
de leche.

Tras esta reglamentacion, toda organizacién debe definir un sistema de pagos conforme a la calidad
de la leche tanto higiénica como composicional; en esto desempefa un papel fundamental el comité de
calidad de leche de la organizacién. Entender cémo funciona este sistema y cémo se relaciona con la
rentabilidad de su organizacidn le serd de utilidad para velar por el pago justo de acuerdo con la calidad
de laleche. A continuacidn, encontrard una breve explicacién que le permitird entender esta resolucidn:

Lo primero que debe saber es que el valor de |a leche lo define el porcentaje de grasa y proteina o los
solidos totales de la leche. Existen una serie de bonificaciones obligatorias que contemplan la calidad
higiénica o bacteriolégica (UFc), hatos certificados por el Instituto Colombiano Agropecuario como libres
de bricela o tuberculosis y buenas practicas ganaderas. Con todos estos elementos se liquida el precio
que debe pagarse a cada productor.

EI MADR, en el 2012, bajo la resolucién ya mencionada, dividid al pais en dos grandes regiones pro-
ductoras de leche: la regién 1, conformada por los departamentos de Cundinamarca, Boyaca, Antioquia,
Caldas, Quindio, Risaralda, Valle del Cauca, Cauca y Narifio, y la region 2, conformada por los departamen-
tos de Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Chocd, La Guajira, Magdalena, Norte de Santander, Santander,
Sucre, Caquetd, Tolima, Huila, Meta y las regiones de la Orinoquia y Amazonia.

Para el 2021, el MADR determind los valores de referencia para pagar las bonificaciones a los produc-
tores en el pais, donde el valor final liquidado a los socios y proveedores de leche se calcula multipli-
cando los gramos de los componentes composicionales de la leche determinados por un laboratorio
acreditado por el valor de la tarifa establecida por el Gobierno nacional. Asi mismo, se realiza una serie
de bonificaciones por calidad higiénica y sanitaria, que son obligatorias. Los valores de referencia se
muestran en la tabla 23.

Coleccién Gufas de mejores practicas en sistemas de produccion de leche con base en pasturas




Tabla 23. Valores de referencia para liquidar el pago de la leche

Parametro [:7::::‘:] Parametro [:7::::;]
Grasa $8,99 Grasa $8,11
Proteina $27,00 Proteina $24,35
Sélidos totales $9,55 Sélidos totales $9,05
Calidad higiénica (ufc/ml) Calidad higiénica (ufc/ml)
04a25.000 ufc/ml $109 50.000 a 75.000 ufc/ml $74
25.001 a 50.000 ufc/ml $92 75.001 a2 100.000 ufc/ml $55
50.001 a 100.000 ufc/ml $74 100.001 a 125.000 ufc/ml $45
100.001 a 150.000 ufc/ml $55 125.001 a 150.000 ufc/ml $34
150.001 a 175.000 ufc/ml $34 150.001 a 200.000 ufc/ml $19
Hato libre brucella o tuberculosis* $14.5 litro Hato libre brucella o tuberculosis* $14.5 litro
Buenas précticas ganaderas (bpg) $14,5 litro Buenas précticas ganaderas (bpg) $14,5 litro

Regidn 1: Cundinamarca, Boyacd, Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda, Valle del Cauca, Cauca y Narifio.

Regidn 2: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Chocd, La Guajira, Magdalena, Norte de Santander, Santander, Sucre,
Caquetd, Tolima, Huila, Meta, Orinoquia y Amazonia.

" Por cada enfermedad.
Nota: valores para el 2021 reportados por el MADR.

Fuente: Elaboracidn propia

Asi como se establecen bonificaciones, también se presenta una serie de descuentos en el valor
liquidado. Estos dependen principalmente de la calidad higiénica de la leche, pues a mayor recuento
de bacterias (UFc), mayor el descuento que se hace por conceptos composicionales. En cuanto a los
castigos, en laregion 1 cuando los valores van de 200.000 urc/mL hasta mas de 600.000 urc/mL, hay
reducciones desde $ 17 hasta $ 82, seglin el rango. En la regidn 2, si el productor esta entre las 300.000
urc/mL y mas de 800.000 urc/mL, se descuentan de $17 hasta $97 por litro. Cabe anotar que estos
precios son modificados cada afio por el MADR y el Consejo Nacional Lacteo.

Es importante indicar que este precio, ademds de estar sujeto a normativas de caracter nacional,
debe tener en cuenta la reglamentacién interna de la organizacidn, en la cual se motive la produccién de
leche con calidad mediante bonificaciones, o en caso de ser necesario, definir procesos de penalizacién
tras la entrega de un producto de baja calidad, conforme a los parametros minimos establecidos por la
organizacidn. La tabla 24 es una propuesta de bonificacién conforme a las tendencias del mercado y a
la produccién en la zona, que puede implementarse.
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Tabla 24. Ejemplo de bonificacién por calidad de leche en la organizacién

Ndmero (UFc/mL) Calidad Bonificacién
0-25.000 Excelente Maxima bonificacién
25.001-100.000 Buena Bonificacién
100.001-200.000 Aceptable Sin bonificacién
Mayora 200.000 Mala Penalizacién

Nota: la clasificacidon aqui mostrada corresponde a estandares de clasificacion internacionales
(Munsch-Alatossava & Alatossava, 2019] y tiene en cuenta la Resolucion 0017 del 2012
emitida por MADR para la bonificacién pagada por calidad higiénica.

Fuente: Elaboracidn propia

Monitoreo de la calidad de la leche

Ahora que ya conoce los pilares basicos para determinar la calidad de leche producida, cdmo se cuan-
tifica, asi como los beneficios monetarios que puede traer para los productores y la organizacion, es
conveniente que la junta directiva, el comité de calidad y los socios establezcan un esquema de moni-
toreo de la calidad de leche que identifique de manera continua las fortalezas y las debilidades de los
productores que hacen parte de la organizacion, con el fin de mejorar las practicas y la calidad general.
Este esquema debe estar claramente definido y documentado. Todos los miembros de la organizacién
deben comprometerse a cumplirlo, asi como asumir los beneficios y las sanciones que la implemen-
tacion de un sistema de monitoreo suponen. A continuacién, encontrard una serie de preguntas que
le permitirdn a la junta directiva, al comité creado para fines técnicos y a la organizacidén establecer el
sistema de monitoreo. Las preguntas deben contestarse honestamente y en el orden en que estan. Si
todas sus respuestas fueron si, estaran listos para implementar el programa de monitoreo:
e ;Ensuorganizacién posee personal entrenado para hacer muestreos de calidad de la leche?
e ;Hadefinido cudles analisis de calidad de leche va a desarrollar?
e Ensuorganizacién posee personal entrenado para hacer pruebas de calidad de la leche?
e ;Posee equipamiento (equipos e insumos de laboratorio) en su organizacién para hacer pruebas
de calidad de laleche?
e ;Tiene en mente cudntas muestras va a analizar por socio y la periodicidad de estas?
e Tieneindicadores para hacer seguimiento a la produccién y a la calidad?
En caso de que su respuesta sea N0 para la primera pregunta, no podra avanzar a la siguiente, y la
organizacién deberd establecer un plan para que le permita obtener respuestas afirmativas al pregun-
tarse de nuevo.

Personal entrenado

Es necesario contar con personal entrenado para realizar el proceso de muestreo de los productores.
Como recordara: un buen proceso de toma de muestras asegura que se refleje adecuadamente la calidad
de la leche y evitara que se presenten controversias entre los socios y la organizacion.

El protocolo de toma de muestras debe ser responsabilidad de una persona; sin embargo, al tratarse
de un proceso de suma importancia, debe existir un suplente con el mismo entrenamiento para que



releve en caso de que se requiera. También es muy importante que el proceso de toma y conservacion
de muestras sea conocido por el responsable del proceso y el socio, pues ambos son garantes de un
proceso de toma de muestras de calidad. En los anexos encontrara los lineamientos para un adecuado
proceso de toma de muestras.

Periodicidad
Se debe establecer un cronograma para realizar las pruebas de calidad de la leche. El tiempo de repe-
ticién de las pruebas por proveedor no debe ser superior a diez dias, aunque la recomendacién es una
prueba semanal al azar, para tener un mejor control sobre la calidad de la leche, dado el establecimiento
del pago por calidad.

Reportes
Es necesario disefiar formatos para que queden por escrito los reportes de cada uno de los proveedores,
con los resultados de cada una de las pruebas hechas (véase anexo 5). Estos reportes se deben sociali-
zar con el productor, preferiblemente, al dia siguiente de haberse realizado las pruebas; de esta manera,
se garantizard que los productores puedan relacionar sus acciones con el resultado de calidad obtenido.
De igual manera, se sugiere que los reportes se socialicen con la organizacién, dependiendo de lo
que la asamblea general considere pertinente. También podrian manejarse cddigos internos de confi-
dencialidad para evitar hacer publico los nombres de productores con baja calidad, asi como reconocer
con nombre propio quienes tienen la mejor calidad de leche.

Factores determinantes para el analisis de la calidad de la leche

Definir las razones por las cuales se practican analisis de laboratorio determinara si se realizan en la

organizacién o en laboratorios externos. Como usted ya conoce una serie de analisis que se podrian

ejecutar en el proceso de recibo de leche (anélisis de plataforma), ademas la informacion de retorno

que le puede generar, las siguientes claves lo orientardn sobre como determinar qué analisis requiere

para establecer su plan de seguimiento:

e |dentifique una serie de andlisis que le permitan inferir la calidad higiénica (bacterioldgica) y com-
posicional (grasa, proteina y sélidos).

e Puede iniciar con pruebas basicas; no olvide que una importante herramienta son los analisis or-
ganolépticos, pues no necesitan equipamiento especializado.

e Siyatiene un esquema establecido, es importante que evalué si esta retroalimentando a la orga-
nizacién con informacidn que le permita evolucionar para obtener leche de mejor calidad.

e Cuandoidentifique los analisis que va a realizar, asegurese de establecer un procedimiento opera-
tivo estandar (POE) que permita siempre llevar a cabo el proceso de la misma manera.

Personal entrenado
Asi como es importante el entrenamiento en el proceso de toma de muestras, de igual manera lo es que
la persona que ejecuta el proceso de andlisis posea entrenamiento en el desarrollo de las pruebas y
siga rigurosamente los POE establecidos por la organizacion.



Equipamientos

Una vez definidos los analisis que va a realizar, asegurese de tener todo el equipamiento necesario:

e Infraestructura: defina un area para los analisis. Esta debe contar con suministro de agua limpia,
area de lavado, una nevera y un espacio suficiente para acomodar elementos de analisis y un
meson de trabajo.

e Material de vidrio y plastico exclusivo para los analisis.

e Reactivos necesarios para los analisis.

e Herramientas informaticas (computador] o formatos que le permitan capturar la informacién de
los analisis.

e Equipos necesarios dependiendo del tipo de analisis que vaya allevar a cabo. Recuerde disponer-
los en un lugar especifico dentro del drea que delimite.

Plan de muestreo

Este punto se define una vez los demds estan superados. Para generar un plan de muestreo realista

debe tener en cuenta:

e |dealmente, todos los productores deberdn someterse a pruebas de recibo de leche. Asegurese
siempre de contar con los insumos necesarios para realizarlas.

e Establezca un plan de accidn para los resultados provenientes de las muestras de recibo de leche,
pues el objetivo primordial de estas es rechazar leche de mala calidad para que no afecte las ga-
nancias del grupo de socios.

e Establezca un plan de seguimiento, que puede ser diario, semanal o quincenal. Recuerde que las
muestras de seguimiento no necesariamente deben seguir un cronograma estricto; en algunos
casos, son mejores los muestreos sorpresa.

e Esimportante que los criterios de medicidn estén claros para todos, es decir, organizacién, socios y
proveedores externos deben establecer en los estatutos de la organizacién cuando una leche es de
buena, mala o regular calidad y las bonificaciones o castigos que se derivan de dicha clasificacién.

e Encondiciones ideales, se sugiere ejecutar pruebas de recibo diarias como: prueba de alcohol,
organolépticas y antibiéticos; si posee refractémetro, es una importante herramienta para identi-
ficar adulteraciones.

Asimismo, se recomiendan pruebas de seguimiento minimo quincenales de TRAM, células somaticas

y calidad composicional. Para ello se deben disefiar formatos sencillos de manejar en la finca y en la

organizacién. En los anexos se encuentran ejemplos de formatos destinados para ello.

Indicadores de desempeno

Para llevar un seguimiento sobre el correcto desarrollo de los procesos en la organizacién, especialmen-
te en los procesos donde esta se encuentra comprometida, es importante definir los indicadores clave
de desempefio para conocer los rendimientos en los procesos especificos de interés (tabla 25). Tales
indicadores reflejan de forma muy sencilla el comportamiento o variacidn de la organizacién, ayudan a
analizar su dindmica y fortalecen el grado de conocimiento de las acciones implementadas para la toma
de decisiones. Dentro del proceso productivo, los encargados de desarrollar el programa de calidad de
leche en el interior de las organizaciones le recomiendan a cada uno de los socios y proveedores medir



el volumen y hacerle seguimiento a la calidad para comunicar la calidad de la leche obtenida y tomar

medidas de mejora.

Tabla 25. Ejemplo de indicadores clave de desempefio para los socios de la actividad productiva

Indicador Definicién y utilidad Unidad Medicidn o célculo
Determina la eficiencia en el uso
del vehiculo durante el servicio de
recoleccién de leche en las fincas de
roveedores durante el dia. . .
P . L = # litros de leche recogida / horas del
Este indicador aplicaria para .
organizaciones que recolecten leche recorrido
S g . 9 . Por ejemplo: 400 litros de leche / 3
Eficienciaenla cruda en vehiculos propios y tengan . .
- L . # litros / horas = 133 litros/hora
recoleccién de la una programacion o ruta establecida. . . .
h L . horas Es posible que se requiera ajustar la
leche Permite hacer seguimiento del tiempo L .
. - o ruta para disminuir el tiempo requerido
que esta requiriendo la organizacién : .
. . para recoger determinada cantidad de
para recoger determinada cantidad de . .
‘ A leche y garantizar su calidad.
leche, ademas de identificar puntos
criticos en distancias que no justifican
los recorridos con respecto a la cantidad
de leche recogida.
Representa el costo de
almacenamiento (y enfriar cuando Costo operativo total de mantenimiento
aplique) de cada litro de leche enel del centro de acopio (mensual o anual) /
centro de acopio. # total de litros de leche acopiados
Permite conocer cuanto cuesta Por ejemplo $ 500.000 en agosto / 400
- acopiar-enfriar un litro de leche bajo litros de leche acopiados y refrigerados
Mantenimiento y uso :
la estructura de costos del centro de Pesos ($) en agosto = $1.250 litro de leche.

del centro de acopio

acopio de la organizacidn, incluyendo
el mantenimiento, el operario y deméas
gastos que sean necesarios para su
buen funcionamiento. Por lo general,
este tipo de célculo se realiza de forma
mensual 0 anual.

Si el centro de acopio tuviera una
capacidad de almacenamiento superior
a 400 litros, sin que eso afecte los
costos de operacidn, resultaria mas
econémico.
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Anexos

Anexo 5. Modelo del formulario de inscripcién y seguimiento a productores proveedores de leche de la organizacién

Fecha:

1. Reseiia del predio
1.1. Ubicacién

Departamento:
Municipio: Vereda: Sector:
Finca: Altura: Coordenadas:N_ W

1.2. Condiciones climaticas

Temperatura:_ Min:_ Méax._

Meses delluvia: _ Mesesdesequia: _ Mesesdeheladas:
1.3. Informacién familiar

Nombres y apellido jefe(a) de hogar:

Documento de identidad:

Lugar y fecha de nacimiento:

Direccion: Celular:

Correo electronico:

Complete el siguiente cuadro con la informacidn de los familiares que viven en la finca.

Nombres y apellidos Fecha nacimiento Parentesco Escolaridad Actividad

Si usted o un familiar presenta una condicion especial, por favor describala
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1.4.Visién de la empresa

Cudles han sido los principales retos relacionados con el negocio:

2. Descripcién de la unidad productiva
2.1. Area total (ha o fg) (Suma de predios)
2.2.Numero de predios
2.3.Area propia (ha)
2.4. Area de otratenencia (ha)
2.5.Areade praderas (ha)
2.6.Areade bosque (ha)
2.7.Area de cultivos (ha)
2.7.1.Tipo de cultivos

2.8. Area otros usos (pecuatrios)

2.8.1. Cudl otro uso

2.9. Area de construcciones (m?)
3. Praderas
3.1.Ndmero de potreros

3.2.Tipo de pastoreo

3.3. ;Cémo rota el potrero?

3.4. Establecimiento (si/no)
3.5.1. Método de establecimiento:
Siembra con preparacién de suelo _ Rotacidn con cultivos
Renovacion __ Resiembra

3.6. Especies de pasto (%)

3.7. Fertilizacion (si/no)
3.8. Control de maleza (si/no)
3.8.1. Quimica/orgénica
3.8.2. Manual, mecanica, quimica
3.8.3.Frecuencia
3.8.4.Cantidad (kg/ha)

3.8.5.Plagas o malezasenlafinca
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4. Poblacion animal

Razas o cruces

Crias0a3mesesM:  H: 3abmesesM:  H:
6al2mesesM:_ H: 12a24mesesM:__ H:

>2afosM:  H:  >7afiosM: _ H:

Vacas en lactancia: Vacas secas: Vacas prefiadas Vacas vacias

Ventas anuales ($)

Otras especies Cudles

Especie Cantidad

5. Produccién
Ndmero de animales ordefiados
Litros producidos pordia____ Litros entregados pordia
Produccién de litros promedio porvacacadadia
Litros de autoconsumo pordia ____ Litros de terneras pordia
Duracién de lalactancia

Nidmero de ordefios diarios____ Tipo de ordefio

6. Nutricién
Concentradoterneras $:  kg/dia:  Concentradolevante $:  kg/dia:
Concentradovacas $:  kg/dia:
Mineralesterneras $:  kg/dia:  Mineraleslevante $:  kg/dia:
Mineralesvacas $:_ kg/dia:

Lecheterneras___ Edad/pesode destete

Otrosuplemento $:  kg/dia: _ Suplementolevante $:  kg/dia:

Suplemento vacas $: kg/dia: _ Suplementoterneras $:  kg/dia:

Volumen de agua (litro/dia)

Terneras _ Levante  Reemplazo _ Vacas

Tipo de pasto

Terneras ___ levante  Vacasenlactancia __ Pasto Vacassecas
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Conservacién de forrajes:

7. Reproduccion
?.1. Sistema de reproduccién (marque con una X]
Monta natural ____Inseminacidn artificial
7.2.Chequeo reproductivo (si/no) Frecuencia:
Intervalo entre partos (dias) __ Costo del chequeo
Método de deteccién calor _ Dias abiertos
Servicios por concepcién

8. Sanidad
8.1. Desparasitacién

Frecuencia Producto Via de administracién

Terneras
Levante
Produccidén
Horas
8.2.Vacunas

Enfermedad Frecuencia Tratamiento

8.3. ¢ Cada cuanto y como realiza control de mastitis?

8.4. Manejo del recién nacido
Desinfeccién del ombligo Asegura consumo de calostro
Topiza Recorte de pezones

Firma del productor:

Firma del representante legal de la organizacidn:

Fuente: Asohatorhur
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Anexo 6. Modelo de formato para el reporte de calidad de la leche por productor o proveedor

Muestreo de calidad composicional e higiénica de leche

Nombre del productor:

Organizacién: Socio__ Proveedor
Calidad higiénica Calidad composicional
Fecha Volumen (litros)
Cellljl'as urc (horas Proteina Grasa Sélidos
somaticas reductasa) (%) (%) totales
(cs/mL) ’ ’

Anexo 7. Modelo de formato para el reporte de calidad de leche por parte de la organizacion

Muestreo de la calidad de la leche
Reporte de resultados quincenales

Organizacién:

Cédigo/Nombre | Volumen Células 1 o (horas |  Proteina Grasa Sélidos
Fecha . somaticas
del productor (litros) (cs/mL) reductasa) (%) (%) totales
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Formalizar el proceso
de entrega de leche




Ventajas

Al asumirse que las organizaciones estadn conformadas por un gran nimero de productores de leche y
que para garantizar un volumen de recoleccién constante para tener poder de negociacién respecto a
este aspecto, pueden llevarse a cabo acuerdos entre organizaciones y productores para proveer y recibir
laleche, respectivamente. Se sugiere, entonces, contar con un documento que detalle las condiciones
en las que se adelantaran esos acuerdos y asi formalizar los compromisos.

En esta guia se presenta la importancia de contar con un documento de formalizacidn del proceso
de entrega de la leche y da cuenta de algunos puntos importantes que debe contener, sobre el cual las
organizaciones y productores pueden elaborar y firmar acuerdos que permitan planear la produccién y
ajustarla también a las metas familiares que se establecen en el plan de finca. Por ejemplo, de acuerdo
con la época del afio, los productores y la organizacién podrian decidir de cudntos animales prescindir
0 a cuantas vacas prefiar segin el volumen acordado.

La formalizacién a través de este tipo de acuerdos, acompafados de documentacién de seguimiento
debidamente archivada y justificada, ayudara a que a mediano y largo plazo se cuente con reglas claras
ante conflictos o situaciones complejas para la entrega de leche.

de contar con un documento de formalizacion

e C(larifica las condiciones en las que el socio realizard la produccién y entrega de leche a la organi-
zacion.

e Permite mostrar de forma transparente los compromisos de ambas partes sobre el producto y su
calidad.

e Favorece el acompafiamiento que debe darse desde la organizacién hacia los productores para
mantener o mejorar la calidad a partir de la recopilacién de datos que permitan tomar decisiones
relacionadas con la productividad, el clima, los precios y demas variables que intervienen en la
produccién y comercializacion de la leche.

e Promueve lavinculacidn oficial y juridica entre la organizacidn con los socios y demas participantes
que se comportan como proveedores de leche para la organizacidn.

(Por qué existen documentos para
formalizar el proceso de entrega de leche?

La mayoria de estos documentos se crea para pasar de los acuerdos de palabra, basados en la cos-
tumbre y tradicién, a compromisos. Si bien esta forma ha sido utilizada durante afios, la experiencia
muestra que durante las “enlechadas”, en ocasiones, no se recoge la leche o que algunos ganaderos
hacen entrega a otros intermediarios; por esto, es importante que las partes decidan qué acciones tomar
en caso de presentarse una situacion critica o de haber incumplimiento de lo pactado en el documento
escrito y asumir las sanciones propuestas.

De acuerdo con lo que la organizacién determine, existen varias cldusulas que pueden ser incorpora-
das en el contrato de suministro de leche. A continuacidn, se exponen algunas que las organizaciones
pueden tener en cuenta en el momento de pactar sus contratos:



Identificacion de las partes. Mediante la cual se sefiala el nombre y el documento de identificacién
de las partes, asi como su direccién y calidad en la que acta dentro del contrato (socio o productor
externo de leche-organizacion).

Objeto del contrato. Mediante el cual se sefiala que el objeto del contrato es el suministro o venta
permanente de la produccién de leche cruda por parte del socio a la organizacién de manera sostenible,
rentable y eficiente.

Requisitos del socio o productor externo de leche. Esta clausula sefiala las obligaciones necesarias
para que el socio o productor externo pueda actuar como proveedor de leche cruda; algunos de los
requisitos se han sefialado en el capitulo “Gobernanza. El camino para orientar el funcionamiento de
las organizaciones”.

Obligaciones del socio o proveedor externo de leche. Ademas de las obligaciones que las partes
deseen incorporar estan las siguientes:

e Cumplir con los métodos de recoleccidn de leche establecidos por la organizacién, algunos de los
cuales se han descrito en la guia "Calidad de la leche: garantizar su produccidén en la finca".

e Venderalaorganizacién de manera exclusiva (si asi es acordado] con las condiciones de calidad y
volumen acordados con la organizacién, salvo situaciones de caso fortuito que impidan el normal
desarrollo de |a proveeduria.

e Presentar el registro Unico de vacunacidn al agente comprador (organizacién) en un plazo no su-
perior a quince dias después de cada ciclo de vacunacién.

Otras obligaciones pueden serimplementar buenas practicas de gestién ambiental, permitir el ingreso
de los agentes extensionistas y técnicos de la organizacién al predio del socio, informar a la organizacién
cualquier cambio que se pueda dar respecto a la informacidn.

Pardgrafo. Los paragrafos sirven para hacer aclaraciones adicionales a las cldusulas. En este caso, es
viable mencionar mediante un paragrafo que el volumen de leche sera el estimado en el formulario de
solicitud de afiliacién para entrega de leche, el cual hace parte socio de este contrato.

Obligaciones de la organizacién. Ademas de las obligaciones que las partes deseen incorporar estan
las siguientes:

e Establecer un modelo de extensién especializada y orientada a mejorar la calidad composicional,
higiénica y sanitaria de la leche cruda, para que los productores logren rentabilidad en su negocio.

e Considerar el precio de mercado segun su calidad regulada por la Resolucién 0017 del 2012 y un
volumen de leche definido.

e Entregarun resultado del andlisis de |a leche de cada productor una vez por quincena. En este debe
relacionar grasa, proteina, células somaticas y unidades formadoras de colonias; ademas, el agente
comprador debe entregar reportes de analisis de células somaticas individual por animal de cada
una de las unidades productivas de leche.

e Pagarelvalorde laleche entregada por el socio en un término no mayor a los ocho dias calendario
después de terminar cada quincena.

Duracién. El término que se establece por las partes para el contrato.

Causales de terminacidn. Entre otras, se puede dar por la pérdida de la calidad en la produccién de
leche suministrada, disolucién de la organizacién, mutuo acuerdo, incumplimiento total o parcial de
cualquiera de las partes.



Ausencia de vinculo laboral. Para liberar la responsabilidad o solidaridad laboral de las partes frente a
eventuales pleitos, conviene dejar la claridad de que el contrato de suministro de leche a la organizacion
no genera vinculos laborales entre las partes.

Ausencia de sociedad comercial. Las partes declaran expresamente que al suscribir el presente con-
trato de suministro de leche no han tenido 4nimo de crear una sociedad comercial. Lo anterior teniendo
en cuenta que se encuentra conformada bajo una entidad sin animo de lucro.

El formato en el cual se registre esta informacién debe ser firmado por las dos partes (organizacién y
socio/proveedor) de manera que se formalicen dichas reglas de juego.
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