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:{Qué vas a encontrar

en esta cartilla?

Esta cartilla explica los pasos y las claves de interpretacién de técnicas deter-
minadas basadas en el Anélisis de Redes Sociales (aRs). Dichos pasos y claves
les permitirdn a los extensionistas agropecuarios conocer de forma préctica
la estructura de relaciones que pueden encontrar en la poblacién de produc-
tores que atienden. Asimismo, el presente documento es un complemento de
los talleres de capacitaciéon sobre gestién de redes para asistentes técnicos y
extensionistas agropecuarios que AGROSAVIA lleva a cabo en el ambito de sus
proyectos de I+D+i y de vinculacién de la oferta tecnoldégica. Sin embargo, esta
cartilla puede resultar til en si misma, por lo cual se ha decidido ponerla a
disposicién de la comunidad de extensionistas y del ptblico en general.

La cartilla estd disefiada para presentar de forma practica los pasos a seguir
para obtener el grafo de la red que conforma la poblacién a la que se le ofrecen
servicios de extension, por lo cual, no se profundiza en los aspectos concep-
tuales de la metodologia del andlisis de redes sociales. A través de ejemplos
basados en las necesidades cotidianas de los extensionistas, se indica la manera
en que se debe elaborar el grafo y su posible interpretacion de acuerdo con
claves especificas a tener en cuenta. Por lo tanto, la cartilla estd concebida como
un instructivo que ayuda a que cualquier extensionista esté en capacidad de
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generar informacion sobre las relaciones de la poblacion a la que atiende; dicha
informacion puede serle de utilidad a la hora de plantear una estrategia de
gestion, difusién de informacion y acompaniamiento.

En el primer apartado, titulado “4Cémo generas el mapa de red de los produc-
tores?”, se explica qué es una red y se hace una introduccion al anélisis de redes
sociales. En el segundo apartado, titulado “;Qué aspectos debes considerar para
hacer el analisis de la red?”, se indican los pasos a seguir para generar un mapa
de red, a saber, un esquema conocido como grafo por medio del cual se inter-
pretan la estructura de relaciones y una serie de caracteristicas de los agentes
que conforman la red, asi como los atributos de relacién de cada uno de ellos.
En el tercer apartado, titulado “Manos a la obra: disefiemos juntos un taller de
andlisis de redes sociales con los productores”, se ofrecen algunas claves que
ayudan a la interpretaciéon mencionada, asi como las pautas para formular un
plan de accion en el marco de la extension agropecuaria. La cartilla termina
con una breve seccion de preguntas frecuentes con sus respectivas respuestas.



:{Qué esunaredy para

qué sirve?

Seguramente, en tu quehacer profesional como extensionista te han encargado
de asesorar a un grupo de productores. Probablemente, tu primer insumo haya
sido una base de datos con sus nombres, la ubicacion de la finca y un nimero
de contacto. Si contaste con la suerte de tener suficientes recursos, habras
logrado visitar a cada uno de ellos en su finca y, posiblemente, tuviste la opor-
tunidad de realizar con ellos un dia de campo o una gira técnica. Sin embargo,
esta situacion no es la mds habitual. Los recursos para la extension suelen ser
escasos, por lo que visitar frecuentemente a cada uno de los productores para
asesorarlos o trasmitirles un mensaje es una tarea inasumible por lo costosa.
Entonces, imagina que debes transmitir un mensaje o una recomendacion
técnica urgente a los productores que asesoras, de manera tal que evites que
tengan pérdidas ante un posible evento climatico extremo. Sin embargo, de los
70 agricultores que tienes a tu cargo, hipotéticamente, solo logras comunicarte
con la mitad. ;Qué consecuencia puede tener que el mensaje de advertencia no
le llegue a toda la poblacién de productores que asesoras?

Para el buen desempefio de un extensionista o de un productor son determi-

nantes las relaciones que él establezca con otros productores, extensionistas,
intermediarios y consumidores, asi como el patrén que configuren estas rela-
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ciones, lo cual se puede analizar usando categorias y metodologias de andlisis
de redes sociales (aRs). El uso de estas metodologias no es nuevo, estas han
sido empleadas en disciplinas como la sociologia, la antropologia o, incluso,
la economia: siempre con el objetivo de entender determinadas realidades. El
andlisis de las relaciones formales e informales entre productores y los otros
agentes que hacen parte del sistema de produccién contribuye a una mejor
comprension de la realidad en la que el extensionista opera y permite definir
de forma mds precisa los lugares estratégicos para llevar a cabo intervenciones
que mejoren la eficacia de su quehacer.

Asi pues, el analisis de redes sociales se define como un paradigma o enfoque
que conlleva el uso de herramientas de diversas disciplinas como la sociologia,
la antropologia, la fisica o las matematicas y el conjunto de métodos para estu-
diar las estructuras sociales desde el punto de vista relacional. Para esta pers-
pectiva de andlisis no interesan tanto los atributos individuales de cada agente
sino las relaciones y los vinculos (la naturaleza de estas relaciones) que dicho
agente establezca con sus semejantes y otros agentes. De acuerdo con esto, los
principios sobre los que se fundamenta este analisis se podrian resumir en
cuatro: el primero, los humanos son seres sociales y conocer los vinculos entre
los diferentes individuos es importante; el segundo, es fundamental tener la
posibilidad de colectar y analizar informacién de las relaciones sociales que
vinculan a unos actores con otros; el tercero, estas relaciones se dibujan en
unos esquemas que revelan patrones de esos vinculos; el cuarto, se han desa-
rrollado modelos algoritmicos que permiten interpretar esos patrones.
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En los afios 30 del siglo pasado el psiquiatra Jacob Levy Moreno y la sicéloga
Helen Jennings llevaron a cabo analisis empiricos sobre la manera en que se
relacionaban los reclusos de una prision y las internas de un colegio reforma-
torio. A esta forma de analisis le llamaron sociometria y fue de interés en sus
disciplinas y en la sociologia, ya que aporté un nuevo enfoque de andlisis. En
1950 John Barnes usé la expresion “red social” para describir las relaciones
entre pescadores en una aldea de Noruega y, posteriormente, antropélogos
como William Lloyd Warner se interesaron en este enfoque para analizar la
productividad de la empresa en el marco de las escuelas de negocio, con lo cual
surgieron diversos grupos de investigacién sobre el andlisis de redes sociales,
particularmente en Estados Unidos y Holanda.

En 1998, Watts & Strogatz publicaron un articulo en la revista Nature titulado
“Collective dynamics of ‘small-world” networks” que llam¢ la atencién de la
comunidad de fisicos y matemaéticos, ya que abordé un aspecto cuantitativo
de este tipo de anélisis. Sin embargo, en un primer momento, el articulo en
cuestiéon no estuvo exento de polémica, pues pasé por alto el andlisis de los
avances que habian tenido las otras disciplinas en la interpretacién de las
relaciones, los vinculos y sus caracteristicas. No obstante, ante la complejidad
y los voliimenes cada vez mayores de datos e informacién de las redes que se
pretendian analizar (bien sea desde el problema de la conectividad mediada
por la internet o la revolucién de la biologia y la genémica), rdpidamente las
disciplinas se fueron integrando y complementado en el analisis (Watts &
Strogatz, 1998).
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En 2011, Scott & Carrington editaron el manual Social Network Analysis en el que
compilaron un gran niimero de contribuciones de diversos investigadores en el
tema y donde se puede ver cémo ha ido creciendo este enfoque, la base tedrica
que lo sustenta y las metodologias que ha ido desarrollando (Carrington, 2011).
En el ambito de la sociologia rural, el grupo de investigacion de Charles Price
Loomis y Leo Katz, profesores de la Universidad de Michigan, fue pionero y
sent6 las bases para trabajos posteriores, ya que los autores usaron técnicas de
sociometria (Coser, 1961).

En el caso de la extension agropecuaria y el estudio de la difusién de innova-
ciones en el contexto del desarrollo rural, cabe destacar el trabajo que el profesor
Roberto Rendén y su grupo de trabajo del Centro de Investigaciones Econé-
micas Sociales y Tecnolégicas de la Agroindustria y la Agricultura Mundial
(ciestaaM) de la Universidad de Chapingo, en México, ha venido realizando.
Ellos han adaptado herramientas metodolégicas que permiten hacer andlisis
versétiles que redundan en una mejor estrategia a la hora de realizar labores
de extension agropecuaria (Rendén et al., 2007).
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https://scholar.google.com/citations?user=AH0kfSoAAAAJ&hl=en

:Como generas el

mapa de red de los
productores?

Si atiendes a un niimero significativo de productores y quieres comprender cémo circula la informacién entre ellos, puedes
utilizar técnicas de analisis social de redes para conocer el patrén de relaciones que establecen. Para conocer esta red de
relaciones debes ser cuidadoso definiendo el tipo de informacién al que vas a hacer referencia. En el contexto de la extension
agropecuaria, la informacién a la que hacemos referencia es a la de tipo técnico y practico relacionada con la produccion.

La dificultad de este tipo de anélisis radica en la calidad de la informacién base o del punto de partida que se tenga, asi como
en la manera en que se estructuren los datos. Para solventar estas dificultades hay una serie de técnicas que se deben conocer
para que se pueda obtener informacién ordenada, l6gica y coherente.

De acuerdo con lo anterior, te aconsejamos elaborar una encuesta que te permita ordenar la informacién relacionada
con el tipo de andlisis que pretendas hacer. La encuesta indagard sobre aspectos relacionados con el tipo de informacion
técnica o préctica basica que circula entre el grupo de productores. De esta manera podras generar la imagen de la red
para averiguar el patrén de relacion que sigue esta informacion en el grupo.

Insistimos: si quieres averiguar como circula la informacion técnica entre esa red de productores, debes dejar claro en la
encuesta el tipo especifico de informacion al que te refieres. No es lo mismo saber quién es la persona mas comunicativa
de la comunidad que saber, por ejemplo, a quién acude la mayoria de los productores ante una duda técnica. Por lo tanto,
en el levantamiento de informacion bésica debes formular muy cuidadosamente las preguntas.
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Examinemos algunos ejemplos de preguntas clave para la encuesta (tabla 1).

Tabla 1. Ejemplo de formulacién de preguntas para la encuesta

X

Cuando tienes dudas, ja quién le preguntas?

Cuando las preguntas son tan abiertas no permiten generar un
grafico de red preciso que pueda ayudarte a entender quiénes
son los actores clave en la difusion de informacion técnica. En
este caso, ¢a qué tipo de dudas se esta haciendo alusion en la
pregunta? Podrian ser sobre cualquier tema, por ejemplo: du-
das sobre una plaga del cultivo, el resultado del partido de fut-
bol, el prondstico del clima, entre otras. Por lo tanto, no se sabe

a qué ambito de la vida cotidiana pertenecen las respuestas.

v

Cuando tienes dudas sobre la mejor manera de controlar la

polilla de la papa, ;a quiénes les consultas?

En este caso se sabe con claridad el tema de las dudas sobre el
que se consulta y se invita al encuestado a referenciar a esos
contactos que lo sacan de apuros en esa tematica. Por lo tanto,
con una pregunta mas especifica, se logra develar en el univer-
so de encuestados la red de relaciones que hay entre ellos en
funcion de un aspecto técnico especifico, en este caso, la mejor

manera de controlar la polilla de la papa.

(A quién le compartes informacion?

Se ha visto que este tipo de preguntas autorreferenciales sue-
len no ser muy eficaces puesto que se presenta una sobrevalo-
racion del encuestado y se produce un sesgo en las respuestas.

Si tienes que pedir ayuda para realizar una labor técnica re-
lacionada con el control del chinche en el pasto, ja quién le
pides ayuda?

En la pregunta se precisa que es una colaboracion especifica y
esto es 1util para identificar patrones con los que se puede ela-

borar una red de colaboracion.

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacién, se muestra un ejemplo de encuesta para un sistema de ganaderia de leche (figura 1):

I. Identificacion

Fecha de Encuesta:

Nombre (s) Apellido paterno

Apellido materno

Edad (afnos) Escolaridad (afios)

Ubicaciéon

Departamento Municipio

Vereda o Corregimiento

Georreferencia de las fincas — Coordenadas geogréficas (planas)

||| || || [ _|° Finca

gl Py N Y Y

Latitud (entre: 14.50000 y 32.70000)

Longitud (entre: 86.75 y 117.10)

Propiedad

Tenencia de la tierra: [ ] Propia [ ]Privada [ ]Arrendada| ]

Comunal

[ ] Comodato [ ] Aparceria

Tipodesuelo:[ JLlano [ ]Ondulado [ ]inclinados

[ ]Otro

Andlisis de redes sociales: Una herramienta para la extension agropecuaria
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Informacién de la produccion ganadera

Fuente alimenticia (Escriba porcentaje)

Superficie total de la finca (ha) | N° de hectareas dedicadas a la

ganaderia

Pasto % | Concentrado % | Silo de pasto % | Otros %
Rendimiento
Lt/ ha//mes____ (Cual es el porcentaje de sus ingresos familiares (El otro porcentaje de sus ingresos a qué actividad

que proviene de la produccion de leche?
%

corresponde?

Segtin su concepto ;considera que sus ingresos son altos, medios bajos, de acuerdo con el potencial de su finca?
Altos______

24
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II: Preguntas de relacionamiento técnico (Nombre completo del actor — persona o institucion; mencione a tres personas)

1. ;De quién aprendi6 sobre planeacion de

fincas?

2. ;De quién aprendi6 sobre manejo de

praderas?

3. ;De quién aprendi6 sobre cria y manejo

de terneras?

4. ;De quién aprendio6 sobre calidad de

leche?

5. Si usted tiene una duda con respecto a la

planeacion de fincas, ja quién le consulta?

6. Si usted tiene una duda con respecto al

manejo de praderas, ja quién le consulta?

7. Si usted tiene una duda con respecto a la

cria de terneras, ;a quién le consulta?

8. Si usted tiene una duda con respecto a la

calidad de la leche, ;a quién le consulta?

9. ¢{Con quién habla o conversa cotidiana-

mente cuando tiene preguntas técnicas?

III. Comercial (Nombre completo del actor — persona o institucién; mencione al menos a tres actores)

10. ;A quién le compra sus insumos?

11. ;A quién le vende sus productos?

Andlisis de redes sociales: Una herramienta para la extension agropecuaria
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IV. Organizacional y temas de extension agropecuaria

12. ;Pertenece a algtn tipo de Sil ] Nombre:
o N 5 No[ ]
organizacién u organizaciones?
13. ;Recibe apoyo por parte de a.Si[ ] (Coémo se llama la entidad o entidades?
alguna(s) entidad(es)? b.No[ ]
a.Si[ ] 15. ;Por parte de qué entidad? ~ A. UMATA [ ] b. EPSEA[ ]c. Secretaria de Agricultura [
14. ;Usted se siente usua-
b.No[ ] ] d. Empresa de Agroquimicos [ ] d.Comercializadora|[ ] e.Otra,gcudl?_____
rio del servicio de EA?
Entidad: Entidad: _______ .
16. ;Coémo calificaria el a. | Entidad:
acompafiamiento que ha Muy buena [ ] b. Buena [ ] a.Muy buena [ ] b.Buena [ ] a. Muy buena [ ] b. Buena
recibido? Para cada enti- | Regular [ ] d.Mala[ ] c.Regular [ ] d. Mala [ ] [ 1
dad ponga la calificacién y c.Regular[ | d.Malaf ]
justifique su respuesta. ;Por qué? ;Por qué? JPor qué?
17. ;En qué eventos de a.Taller [ ] b. Dia de campo [ ] c. Demostraciéon de método [ ] d. Grupos de discusién [ ]
extension ha participado? | e. Escuelas de campo [ ] f. cursos[ ] g. Otra, jcudl? [ ]
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a.Taller [ ] b. Dia de campo [ ] c. Demostraciéon de método [ ] d. Grupos de discusién [ ]
18. ;Con qué metodolo- e. Escuelas de campo [ ] f. cursos[ ] g. Otra, jcudl? [ ]
glas usted considera que

adquirié mayor conoci-

miento y lo pudo aplicar

en su finca? (Por qué?

19. ;Estaria usted dispues- | 20. ;Cémo toma decisiones para realizar cambios en su finca?
to a pagar por el servicio
de extension agropecua-
ria?

St No

JPor qué?

Figura 1. Formato de encuesta para el andlisis de redes sociales realizada en el Proyecto Cadena de Valor Lactea.

Fuente: AGROsAvVIA. Proyecto Cadena de Valor Lactea (pcvL) (2019)
A la hora de hacer la encuesta, ten en cuenta las siguientes recomendaciones:

* Deja atras las ideas previas (positivas o negativas) sobre los productores agropecuarios y sobre el manejo que le den a la
unidad productiva (en los &mbitos técnico o financiero, por ejemplo).

* Ellevantamiento de la informacién comienza desde el momento en que se inicia el viaje para encontrarse con la persona
que sera entrevistada. Fijarse en el trayecto, observar el paisaje, las dindmicas de la comunidad, entre otros aspectos, son
insumos para entender las maneras en que las personas se relacionan y su cultura productiva.

Andlisis de redes sociales: Una herramienta para la extension agropecuaria 27




» Saber escuchar y observar. Estas dos acciones requieren intencién, compromiso y responsabilidad. Por lo tanto, es ne-
cesario prestarle atencion al entrevistado (gestos, actitudes, emociones, entre otras sefales) y al entorno (familia, finca,
comunidad, paisaje, entre otros).

 Disfruta la entrevista; es una oportunidad tinica para conocer a las personas y entender maneras y formas distintas de
relacionarse social y productivamente. Si es necesario se puedes realizar preguntas adicionales, lo importante es dejarlas
registradas en el instrumento de captura.

Una vez tengas las encuestas diligenciadas debes empezar a organizar los datos para graficar el mapa de red. Para ello
sigue los siguientes pasos:

Paso 1: Sistematizacion de la informacion

De la calidad de la informacion recopilada y su organizacion depende que puedas hacer un buen analisis y evidenciar
los resultados de tu intervencién como extensionista. En ese sentido, te recomendamos ser muy ordenado y definir una
codificacion para que reconozcas a cada actor y se te facilite el proceso de mapeo y anélisis. Debes tener en cuenta que en
tu red van a relacionarse diferentes tipos de actores, por lo tanto, previamente, debes establecer cudles pueden ser estas
tipologias. Por ejemplo, puedes encontrar en tu red a productores, extensionistas, docentes, lideres comunales, vende-
dores de insumos, entre otros. Estas tipologias variardn de acuerdo con el tema y la red a analizar.

Para construir tu catdlogo de actores sigue los siguientes pasos:

a. Clasifica los diferentes tipos de actores que puedes encontrar en tu red.
b. Asigna un nimero o letra a cada tipo de actor.

c. Establece la escala del anélisis: pais, departamento, municipio, vereda.
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Por ejemplo, en el proyecto Modelos de Adaptacién y Prevencion Agroclimética (MAPA) se analiz6 la red de confianza
técnica entre los extensionistas agropecuarios de los municipios de las provincias de Ubaté, Tequendama y Gualiva en el
departamento de Cundinamarca.

Los actores identificados fueron: asistentes técnicos, directores de oficinas de asistencia técnica, instructores, docentes
y vendedores de casas comerciales. Teniendo en cuenta lo anterior, la codificacién asignada sigui6 la siguiente estruc-
tura: las iniciales del municipio (A para Anapoima, U para Ubaté, V para Viotd, M para La Mesa, Vi para Villeta, C para
Cucunubd), luego las iniciales segtin el tipo de actor (AT para asistente técnico, DO para director de oficina de asistencia
técnica, I para instructores, D docentes y V para vendedores) y por tltimo el consecutivo numérico. De modo que a un
asistente técnico de Ubaté se le asigno el cddigo UATO1, al siguiente asistente técnico de ese municipio se le asigno el
cédigo UATO02, a un vendedor de Anapoima se le asigné el cédigo AV01 y a un asiste te técnico de ese municipio se le
asigno el cédigo AATO1 (y asi sucesivamente para cada actor) (tabla 2).

En este ejemplo tenemos dos personas con el mismo nombre «Luis Suarez», uno de ellos es docente y trabaja en Girardot
y el otro es asistente técnico en Simijaca. La codificacién nos permite distinguir de quién se esta hablando en cada caso.

Elaboracion de la matriz de relacionamiento
Puedes usar alguna herramienta de Bloc de notas o Excel. Incluso, puedes introducir los datos directamente en el software

UCINET, sin embargo, recomendamos organizarlos en una matriz aparte, de manera que puedas manipularlos de forma
independiente.
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Tabla 2. Catalogo de actores y codificacion

Maria Luque Anapoima Asistente técnico AATO01
José Parra Villeta Asistente técnico ViAT01
Camila Suarez La Mesa Asistente técnico MATO1
Andrés Pinto Cucunuba Asistente técnico CATO01
Luisa Méndez Viota Asistente técnico VATO01
Fernando Bonilla Villeta Asistente técnico ViAT02
Carmen Bernal Cucunuba Asistente técnico CATO02
Manuel Romero Anapoima Asistente técnico AATO02
Miguel Riafio Viota Asistente técnico VATO02
Catalina Molina La Mesa Asistente técnico MATO02
Magdalena Gonzalez Guaduas Instructora GI01
Felipe Neira Faquene Vendedor Fvo1
Girardot Docente GiD01
Lucia Herrera Carmen de Carupa Director Epsagro CcDOO01
Paula Gaitan San Antonio del Tequendama Director Epsagro SaDOO01
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Pablo Martinez El Colegio Vendedor de insumos EcV01
Marcela Murcia Utica Asistente técnico UATO01
Daniel Castro El Colegio Instructor Ecl01
Simijaca Asistente técnico SATO01
Isabella Pinzén La Mesa Director Secretaria de Agricultura | MDOO1
Sofia Duque Ubaté Docente UDO01
Carlos Navarro La Mesa Vendedor de insumos MV01
Andrés Ruiz Anapoima Asistente técnico AATO03

Fuente: Elaboracién propia
Matriz de relacionamiento en Excel

Te recomendamos el uso de esta matriz para redes de menos de 100 actores. Lo que debes hacer es escribir en la primera
columna el c6digo asignado a las personas encuestadas y luego el cédigo de las personas referenciadas y copiar y pegar
esta informacién en la primera fila de tu Excel. Antes de continuar, es fundamental aclarar que la matriz en Excel se dili-
gencia de izquierda a derecha, asignando el niimero 1 a aquellos casos en los que la persona referenci6 a otra.

Ahora, siguiendo con el ejemplo anterior, una vez se les pregunt6 a los asistentes técnicos de Cundinamarca en quién

confiaban a la hora de hacer consultas técnicas en su drea tematica para la realizacién de su trabajo como asistentes
técnicos, ellos referenciaron a varios de sus comparieros (tabla 3).
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Tabla 3. Organizacién de la informacién para la matriz de relacionamiento

) . Asistente . Asistente Pablo . Vendedor de
Maria Luque | Anapoima o Jose Parra Villeta o : El colegio )
técnico técnico Martinez Insumos
. Asistente Magdalena Marcela . Asistente
Jose Parra Villeta e Guaduas Instructora . Utica o
técnico Gonzalez Murcia técnico
Camila Asistente Catalina Asistente Daniel .
La Mesa o . La Mesa o El Colegio Instructor
Suarez técnico Molina técnico Castro
. ) Asistente ) ) . L Asistente
Andrés Pinto | Cucunubé o Felipe Neira | Fuquene Vendedor Luis Suarez | Simijaca o
técnico técnico
) ) Director
Luisa . Asistente . . Isabella .
Viota o Luis Suarez | Girardot Docente o La Mesa Secretaria de
Mendez técnico Pinzo6n )
Agricultura
Fernando . Asistente Luisa o Asistente . L L Asistente
. Villeta o Viota o Migue Riano | Viota o
Bonilla técnico Mendez técnico técnico
Carmén ) Asistente Lucia Carmén de Director ) )
Cucunuba o Sofia Duque | Ubaté Docente
Bernal técnico Herrera Carupa Epsagro
) San )
Manuel ) Asistente . ) Director Carlos Vendedor de
Anapoima o Paula Gaitan | Antonio del La Mesa .
Romero técnico Epsagro Navarro insumos
Tequendama
. . . Asistente Fernando . Asistente Luisa Asistente
Migue Riano | Viota o . Villeta o La Palma o
técnico Bonilla técnico Mendez técnico
Catalina Asistente . ) Asistente ) ) ) Asistente
. La Mesa o Maria Luque | Anapoima o Andrés Ruiz | Anapoima o
Molina técnico técnico técnico

Fuente: Elaboracion propia
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Como ya a cada uno de los actores se le asigné un cédigo, se procede a diligenciar la matriz de relacionamiento en Excel
siguiendo las instrucciones que se indican a continuacion: se ubican todos los actores en la columna A y en la fila 1 en

igual orden y escritura (para evitar errores se copia la columna A y se da la opcién de pegado especial, transponer en la
fila 1) (figura 2).

Pegado especial ? X
Pegar

@ Todo O Todo utilizando el tema de origen

(O Formulas O Todo excepto bordes

(O valores (O Ancho de las columnas

(O Formatos (O Formatos de nimeros y formulas

(O Comentarios O Formatos de nimeros y valores

(O validacién Todos los formatos condicionales de combinacién
Operacion

@® Ninguno O Muttiplicar

O sumar O Dividir

(O Restar

[ saitar blancos M Transponer!
| Pegar vinculos I Aceptar I [ Cancelar

Figura 2. Opcién pegado especial trasponer.

Fuente: Elaboracion propia
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La matriz en Excel queda como se indica en la figura 3:

ViAT02
CcDO01
SaDO01

AATO1

ViATo01

MATO01

CATO01

VATO01

ViATO02

CATO02

AATO02

VATO02

MATO02

GIo1

FVo1

GiDO01

VATO01

CcDO01

SaDO01

Figura 3. Matriz de relacionamiento para graficar.

Fuente: Elaboracién propia
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Donde el actor hace interseccion con él mismo se pone el niimero 0, ya que una persona no se referencia a si misma. De
esta manera se evitan errores cuando se vaya a diligenciar la matriz.

Ahora se procede a diligenciar la matriz, para este ejemplo Maria Luque, que esta codificada como AATO01, dijo consultarle
a José Parra, ViATO01, y a Pablo Martinez, EcV01, y por su parte José Parra, ViATO01, referencié a Magda Gonzélez, GI01, y
a Marcela Murcia, UATOL. Por lo tanto, su matriz de relacionamiento queda como se indica en la figura 4:

| aatm ViATO1 GI01 CATO1 EcVo01 UATO1

o
o
o
o
o

Figura 4. Ejemplo de matriz de relacionamiento para graficar.

Fuente: Elaboracién propia

El proceso anterior se hace con cada uno de los actores hasta que la matriz en Excel quede completa.
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Matriz de relacionamiento en el Bloc de notas

Para realizar tu matriz de relacionamiento en la herramienta Bloc de notas debes escribir el encabezado indicado en la
figura 5.

] Matriz relacionamiento ATA Cund: Bloc de notas

Archive Edicion Formato Ver Ayuda
H1 n=1000, format=nodelistl
labels embedded

data:

Figura 5. Encabezado del archivo de Bloc de notas para graficar.

Fuente: Elaboracion propia
La frase “format=nodelist” indica que se dispone del listado de los actores con sus relaciones. En la primera fila debes

poner el cédigo de la persona que entrevistaste y al frente los c6digos que corresponden a los referenciados por esta
persona. Por lo tanto, el paso a seguir es cambiar los nombres de los actores por lo c6digos, tal como se indica en la tabla 4:
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Tabla 4. Matriz de relacionamiento elaborada en la herramienta Bloc de notas

Encuestado Referenci6 a Referencié a

AATO01 ViATO01 EcV01
ViAT01 GIO1 UATO01
MATO01 MATO02 Ecl01
CATO01 FVvo01 SATO01
VATO1 GiD01 MDOO01
ViAT02 VATO1 VATO02
CATO02 CcDOO01 UDO01
AATO02 SaDO01 MVO01
VATO02 ViAT02 LpATO1
MAT02 AATO1 AATO03

Fuente: Elaboracion propia

Una vez tengas lista la matriz de relacionamiento con los c6digos, la copias y pegas en el Bloc de notas como se muestra
en la figura 6.
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) Matriz relacionarmiento ATA Cund: Bloc de notas
Archive  Edicidn  Formato  Yer  Aypda
Hl n=1088, format=nodelistl
labels embedded

data:

AMATE1 WiATe1 Ec\vVel

ViaTel GIPl UATE1

MATE1 MATE@Z EcIel

CATE1 Fvel SATE1

VATE1l GiDel MDOel

VIAT@2 VATl  vAaTa2

catez CcDOB1 UDO1

AATB2  SaDDe1 Mvel

VATBZ ViATe2 LpATEl

MATE2 AATO1  AATE3

Figura 6. Matriz de relacionamiento en el Bloc de notas.

Fuente: Elaboracion propia

Paso 2: Graficar la red
Se deben instalar previamente los programas UCINET version 6.288. Este recurso viene con los programas NetDraw y

Keyplayer.

¢Como graficar la red con la matriz de relacionamiento en Excel?

Una vez instalados los programas y teniendo la matriz de relacionamiento en Excel, abre el programa UCINET y selecciona
la opcién en “Matrix Spreadsheet editor”. Como verds, esta es una hoja de calculo, alli debes pegar los datos de tu matriz
de relacionamiento y seleccionar la opcion “Save as”, alli le dards un nombre a tu archivo para que este sea guardado en
tu computador. El programa genera un archivo con terminacién “##h” que es reconocido por el programa NetDraw para
graficar, tal como se visualiza en la figura 7
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TEd UACIMET 6 For Windiuet - Verticn 5308
File Owta Transform  Took Metwork  Viualoe  Opfions  Help
NEIESANEIETIEL =l

Hewws Ity cabes LICIME T
aigss, 5 P Ewastt, WG sndFrasman, LD 2000 Licira for Wirdosws: Saitvass lor Secis Batwads Ansbait Havasd, WA Ansbtis Tachnalagas

L& LICIRET buorial be Dok Manresman & Mark Aidde i avalable o hitpc/faculpuc adu™hanreman/nethed

[CMUsersiIusHDcumentsHUCINET data

Figura 7. Hoja de captura en UCINET.

Fuente: Elaboracién propia

Cuando tengas tu archivo guardado, abre el programa NetDraw (figura 8). Alli verds una ventana que en la parte superior
izquierda te mostraré tres carpetas, debes seleccionar la carpeta del centro (figura 9), alli se abrird otra ventana en la cual
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escoges la opcién UCINET y das click en los tres puntos para buscar el archivo “##h”. Debes escogerlo y seleccionar “Ok”

(figura 10). De esta manera tendrés tu primer grafo de red.

TE UCINET & for Windows - Version 8253
Bl Qals Tanslorn  Feohi [Hetwork J¥susice Qptens Help
B|m[E[\]2]s :91| =

w3 2 LCIHET e etk with: et
Boegath, 5, Cveredi. WG, and Fresman, LI 2000 Uit for windows: Sofeare ko Socisl Mebwor dnslos. Mamvand. Ba: Araltc Technokoges

r-l.lﬂ‘ll"l' Buticinl by Dok Hlanwesmun & Wk Picdde iz avsldsbls 5 hitpe Afaculby uct sdu! hanrsmandratied !

8

cumentsHUCINET data

Figura 8. Cémo graficar con el programa NetDraw.

Fuente: Elaboracién propia
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2] MetDraw 2007 - Matwork Visuslization Sofbwans - o x
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Figura 9. Icono por utilizar para seguir con el mapeo en NetDraw.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Seleccion del formato para graficar con archivo “##h”.

Fuente: Elaboracién propia
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¢Como graficar la red con la matriz de relacionamiento en Bloc de notas?

Cuando tengas listo tu archivo de relacionamiento Nodelist, selecciona el icono de Netdraw. Alli se abre una ventana
y debes escoger nuevamente la carpeta del medio. La diferencia es que esta vez en la ventana no seleccionas la opcion
UCINET sino la opciéon “DL". Das click en los tres puntos, buscas tu archivo de Bloc de notas y das “Ok”, entonces veras tu
grafo de red.

Si quieres ampliar la explicacion sobre alguno de estos pasos puedes consultar el Manual para el Mapeo de Redes como una
Herramienta de Diagnostico (Clark, 2006) en el que encontrards un paso a paso similar al expuesto: un poco mas detallado
y que te ayudard a mejorar la visualizacién del mapa de red que elabores.

[T = B ¥ | [ e 70 ¢ bt Bt e - o =
LS g,-.— el . Wis] Wi Lovele B Pewbes Bepeta Qymos el }
IR EN TE 2l O o | sl ] 2] 2] o] 6 | 7] st o [ o] o]l [ g ] [ =] <[] 2T~ =
T T .*..........-..n.. e e e — i Rl |
(PR Sy e Sy o b e Mg ] st B S, vl B, Lraivs Ui __L [ o
|3 LB 1 b © e e e B Pl = i o g o, ol B o e, £ 7] Lk s Mo i Iy T ~oars e, WL e
Faf s
alils|el={n]
o ad
=
T
w1

Andlisis de redes sociales: Una herramienta para la extension agropecuaria 43




2] s
e B e frabes Josdiem repetes Dpbes ek
Blalslodme|z] .| 6|5 e]oudd v v -ne| &) wergl a] | ] o[ o[£~ 2] -]
= g ot Fike D E Bk M |
Ware: of 88 b2 wem E
I i_ll P
[r— “yon o bioka -
-'"t‘II\-'-l T!mmn e e e Aoz
= BLEA ;M‘Ml et iy vk
Trrmerm | eewas
o Pk Wechaa = wc]
A
lIlIl & 'E‘Ir
& M e T8
I~ Gl ™
= I

Figura 11. Busqueda de archivo “Bloc de notas” para graficar con NetDraw.
a. Seleccién programa NetDraw para graficar; b. Icono por utilizar para seguir

con el mapeo en NetDraw; c. Cémo seleccionar el archivo Bloc de notas para
graficar en NetDraw.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12. Mapa de red.

Fuente: Elaboracion propia
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:{Qué aspectos debes

considerar para hacer
el analisis de la red?

El analisis del grafo de red ayuda a comprender las relaciones entre los actores, ya que permite visibilizar los vinculos
que antes parecian inexistentes, asi como la presencia de subredes o grupos. Con esta informacién podrés identificar
a qué tipo de red te estas enfrentando y, por lo tanto, qué estrategia de gestion debes aplicar en funcién de tu objetivo
de extension. Sin embargo, esta cartilla no pretende explicar el significado de todas las acciones y funciones de la red,
tampoco su interpretacion detallada en relacion con las diferentes gestiones a las que te enfrentas como extensionista.
Lo que si encontrards en este documento son algunas claves generales que te permitiran considerar la gestion que
debes emprender en funcion del tipo de red al que te enfrentas de acuerdo con tus objetivos como extensionista.

Cuando tienes claro un objetivo en el trabajo con los productores, debes establecer la estrategia para conseguirlo y es
alli donde el analisis de los actores cobra una importancia significativa en el disefio de tu estrategia de gestion. Y es
que, cuando conoces el rol o roles que desempefia un actor en tu red, ya sea como fuente, colector de informacién o
como articulador de la red, podras trabajar de manera diferencial y especializada con cada de uno de ellos de manera
que tu estrategia tenga un impacto sobre toda la red y, por lo tanto, cumplas con el objetivo planteado.
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4 N
Tipo de red Tipo de gestion
el Descentralizar informaciéon
) Mejorar articulacion
Descentralizada
Ampliar alcance
Distribuida Fortalecer vinculos
\_ %

Figura 13. Tipos de redes y objetivos de gestion.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con lo planteado antes, con el objetivo de mejorar la produccion agropecuaria y consolidar el desarrollo
rural, la extensién agropecuaria busca facilitar procesos de transferencia tecnolégica, desarrollo organizacional y
gestion comunitaria y territorial. Por esta razon, es pertinente fijar el objetivo que se persigue en el marco de cada uno
de estos procesos y tener claro cada uno de los resultados que se quieren obtener. Asi pues, el siguiente paso es conocer
los atributos de los nodos y los vinculos que los relacionan, pues estas dos nociones son claves.

* Nodos: son los actores que conforman la red. Pueden ser agricultores, extensionistas, comercializadores, interme-
diarios y organizaciones.
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* Vinculos: son las relaciones que se establecen entre los actores en funcién del recurso que intercambien. Puede ser
informacion, semillas, insumos, créditos, etc.

Aungque el objetivo de esta cartilla no es profundizar en las dindmicas de las redes ni en la formulacién de las estra-
tegias de extension agropecuaria, si queremos invitarte a que tengas una perspectiva mas clara sobre la manera
en que se pueden mejorar los relacionamientos y las estrategias que busquen ser mas eficientes en el dia a dia. El
trabajo en redes tiene la virtud de incidir positivamente en el impacto de la gestion del conocimiento para mejorar
destrezas, conocimientos y actitudes. En el &mbito de la salud publica ha quedado demostrado el impacto positivo
del trabajo en redes para la gestion estratégica de las politicas y acciones en este campo (Organizacion Panamericana
de la Salud [ors], 2011).

¢Con qué tipo de redes me puedo encontrar?

Segtn la estructura de los grafos se pueden encontrar tres tipos de red: centralizada, descentralizada y distribuida.
El grafo que parece una estrella muestra una red centralizada (figura 14). En este tipo de red la comunicacion (en
caso de que el recurso de intercambio sea la informacion) fluye a través de un solo actor: jte imaginas que para movi-
lizar un mensaje para toda la red tuvieras que hablar solamente con un actor? No obstante, si ese actor se va de la
red, dicha estructura relacional desaparece y en un proceso de fortalecimiento comunitario no es deseable que solo
un actor sea el que determine todo el relacionamiento con el resto. Cuando te encuentres con una red de este tipo,
es necesario que tu trabajo se concentre en que esa red sea menos vulnerable, por lo cual, es fundamental que los
actores creen més vinculos entre ellos. Esto lo puedes lograr a través de encuentros pequefios, ya sean presenciales
o virtuales, que les permitan conocerse, ganar confianza y establecer comunicacién entre ellos sin pasar necesaria-
mente por el actor central.
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Figura 14. Estructura de red centralizada.

Fuente: Elaboracién propia
Si en tu grafo observas que la estructura de la red estd conformada por varias estrellas (figura 15) significa que hay

varios actores clave para el flujo de informacién, son ellos los encargados de que esta fluya. En ese sentido, cuando
los identificas estas contribuyendo con una movilizaciéon rdpida y eficaz del mensaje. A este tipo de estructura de red
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se le denomina descentralizada. A diferencia de la red centralizada, el riesgo de desaparicion de la red por un actor
central es menor. Sin embargo, si los nodos centrales desaparecen, la red queda configurada como subredes aisladas.
Si tu red tiene esta estructura, puedes enfocar tus actividades de gestion en aquellos actores a los que se les facilite
socializar con otros. De esta manera fomentards la creaciéon de nuevos vinculos y, sobre todo, incentivaras que los
actores centrales se conozcan y sean conscientes de su posicion en la red. Con el tiempo se ird definiendo otra red més
resistente frente a las incidencias que puedan tener los nodos centrales.

Figura 15. Estructura de red descentralizada.

Fuente: Elaboracién propia
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Otro tipo de estructura de red es la distribuida (figura 16). En esta red la mayoria de los nodos se comunican entre si, lo
cual implica que aunque falte alguno de los nodos a través de los cuales fluye la informacién, la red no va a sufrir una
ruptura que signifique su desaparicién. Sin embargo, la eficiencia en el uso de los recursos en este tipo de red tan distri-
buida es baja y puede significar el consumo de todos los recursos si se trata a cada nodo como un centro en si mismo.

ATEAT

Figura 16. Estructura de red distribuida.

Fuente: Elaboracién propia
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Las redes son estructuras sociales que muestran la manera de la que interactiian las personas ante situaciones, lugares
y momentos determinados. De manera que dichas estructuras obedecen a dindmicas que se dan en el territorio y que,
como extensionista, debes conocer y comprender. No existen redes buenas o malas, ni unas mejores que otras, simple-
mente son un entramado social cuya gestion dependera de los objetivos de tu proceso de extensién agropecuaria.

¢Qué tipo de actores hay en una red?

Las redes estdn conformadas por personas y agentes (nodos) que se relacionan con otros en funcioén de temas o inte-
reses comunes en momentos determinados, por lo cual, establecen un patrén. Los actores se clasifican en tres tipos:
fuente (harvest), colector (diffuse) y articulador (disrupt). Los vinculos entre actores tienen una direccién que determina
su tipo, por lo cual, la existencia de un tipo de actor depende de que exista el otro, es una relaciéon simbiética, en suma,
todos los actores de una red son igual de importantes. Adicionalmente, es fundamental tener en cuenta que un actor
puede cumplir varios roles en una red; esto dependera de la estrategia que quieras gestionar con la red y de los roles
que desees potenciar en funcion de los objetivos de tu programa de extension.

Los actores tipo fuente son nodos a los que acuden otros actores para hacer consultas relacionadas con una o varias
temaéticas de interés comun para la red, por lo cual han establecido vinculos de confianza debido a su amplio conoci-
miento sobre los topicos en cuestion. Generalmente, estos actores se caracterizan por ser innovadores, compartir su
conocimiento y experiencia y escuchar y respetar la opinién de los otros (figura 17). En una estrategia de asistencia
técnica y extension agropecuaria, estos actores son fundamentales en la construccion de nuevo conocimiento: ya sea a
través de discusiones o mediante la validacién de practicas y tecnologias. De manera que, este se vuelve en un repli-
cador de nuevos conocimientos y tecnologias.
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Figura 17. Actor tipo fuente.

Fuente: Elaboracion propia

Los actores tipo colector son personas muy curiosas a las que les gusta indagar con los demdas miembros de la red el
cémo y el porqué de las cosas. Asimismo, consultan en diferentes fuentes informacién sobre nuevas practicas, técnicas
y tecnologias de los temas de su interés. En ese sentido, en el desarrollo de estrategias de asistencia técnica y extension
agropecuaria, estos actores facilitan la tarea del extensionista en caso de que este tltimo quiera acceder a informacién
sobre los miembros de la red sin tener que indagar a cada uno de los actores de la misma (figura 18). De igual manera,
dada su curiosidad, son personas ideales para participar en foros, seminarios y demés actividades de actualizacién
tecnoldgica, ya que indagardn sobre la temética y recopilardn informacién importante para compartirla con la red.
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Figura 18. Actor tipo colector.

Fuente: Elaboracién propia

Los actores tipo articulador, como su nombre lo indica, son actores que unen, enlazan y estructuran (figura 19). Por lo
general son personas sociables a las que se les facilita entablar conversaciones y conocer personas. Para el desarrollo de

estrategias de asistencia técnica y extension agropecuaria son actores que facilitan el crecimiento y la estructuracion
de la red.
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Figura 19. Actor tipo articulador.

Fuente: Elaboracién propia
:{Como identificar a los actores clave a simple vista en mi mapa de red?

Actores fuente: al revisar el gréfico de la red observards nodos que tienen varias flechas que apuntan hacia él. Esto
indica que estos son nodos que han sido referenciados por varios actores, por lo tanto, son actores fuente de informa-
cion. En nuestro ejemplo (figura 20), los actores fuente son CAT02, CAT06 y CATO015, actores que pertenecen a diferentes
municipios. Por consiguiente, a través de ellos se logra una mayor cobertura en la red; de esta manera se disminuyen
esfuerzos e inversién de recursos.
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Figura 20. Actores fuente en un mapa de red.

Fuente: Elaboracion propia

Actores colectores: podras identificar los actores colectores en tu red porque son aquellos que tienen varias flechas
o vinculos saliendo de ellos, debes ser buen observador ya que algunos vinculos son en doble sentido, es decir que
el nodo referencié y fue referenciado por un mismo actor. Para nuestro ejemplo (figura 21) los actores colectores son
CATO05, CATO02 y CATO07. Podemos ver que el actor CAT02 aparece como actor fuente y colector, lo que nos permite ver
que un actor puede cumplir varios roles en una red y esta en tu gestiéon como extensionista decidir en qué momento y
con cudl rol vas a trabajar con ese actor en funcién de tu proceso de extensiéon agropecuaria.
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Figura 21. Actores colectores en un mapa de red.

Fuente: Elaboracién propia

Actores articuladores: si al suprimir un nodo de la red esta se desestructura, deja varios nodos sueltos o la cantidad
de relaciones en una parte o en la totalidad de la red disminuye, el nodo suprimido corresponde a un actor articulador.
Para nuestro ejemplo (figura 22), los actores articuladores son CAT02, CA6 y CATO6 y pertenecen a diferentes munici-
pios, de manera que su rol les permite a los actores de sus municipios conocer lo que sucede con los actores de los otros
municipios. Si estos actores faltan, los demas actores quedan aislados y se generan subredes cerradas con poca o nula
retroalimentacion por parte de otros, lo que implica mayor inversion de recursos para el extensionista.
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Figura 22. Actores articuladores en un mapa de red.

Fuente: Elaboracién propia

Cuando estos actores articuladores desaparecen la red se desestructura, como se observa en la figura 23. Esto puede tener
implicaciones importantes en aspectos de la cobertura del servicio de extensién y en los procesos de comunicacion.
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Figura 23. Mapa de red sin actores articuladores.

Fuente: Elaboracion propia

:{Como identificar a los actores clave y su influencia en la red utilizando el programa Keyplayer?

Cuando tengas tu mapa de red graficado en el programa Netdraw, selecciona la opcién “Save data as” y da click en la

opcion “Vna”, como se ve a continuacion (figura 24).
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Figura 24. Como crear formato “Vna” para identificar actores clave en KeyPlayer

Fuente: Elaboracién propia
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Se abre una ventana en la cual escoges la opcién “Spaces” para que aparezca la terminacioén “Vna”, luego nombras el archivo
y seleccionas los tres puntos para escoger el lugar en donde lo quieres guardar, por ultimo das “Ok”. Posteriormente,

abres el programa Keyplayer y buscas el archivo guardado con la terminacién “Vna” y lo abres (figura 25).
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Figura 25. Guardar mapa de red en formato “Vna” para pasar al programa Keyplayer.
a. como escoger las opciones de guardado del archivo de mapeo en formato Vna; b. Como guardar el archivo en formato Vna.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez abierto el archivo en Keyplayer, debes identificar a los actores clave (fuente y colectores), asi como su porcen-
taje de cobertura en la red.
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Figura 26. Coémo usar el programa Keyplayer.

a. Vista del programa KeyPlayer; b. Cargar el archivo “Vna” en KeyPlayer.

Para identificar a los actores fuente, selecciona la opcién “Analyze/ldentify/Harvest”. Tras seleccionar esa opcién, apare-
cerd una ventana emergente en la que hay un cuadro para escoger el nimero de actores a identificar (“Selected group
size”) y la distancia (“"Maximum distance”). Para identificar a los actores colectores o a los actores articuladores se repite
el mismo procedimiento: “Analyze/Identify/Diffuse” y “Analyze/ldentify/Disrupt”, respectivamente (figura 26).
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Figura 27. Identificacién de actores clave en el programa Keyplayer.

a. Acceso a mend para identificar actores clave (Fuente, colectores y articuladores); b. Definir el naimero de actores claves a identificar.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez escogido el niimero de actores a identificar aparecera un cuadro de didlogo con los actores clave identificados
(figura 27) y el porcentaje de cobertura, ya sea para difusion o recoleccién de informacion (fuente o colector). Para el
caso de los actores articuladores, el porcentaje esta dado en términos de la fragmentacién que estos pueden causar en
la red en caso de desaparecer o de no querer participar en tu proceso de extension.
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Para el caso de nuestra red de ejemplo, el sistema identific6 a los actores CAT02, CAT06 y CAT15 como actores fuente
de la red e indic6 que con ellos tres se alcanza una cobertura del 100 % de la red. Es asi como se podria difundir un
mensaje en tu red trabajando algunas tematicas tan solo con ellos.
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Figura 28. Identificacion de actores clave y calculo de cobertura en Keyplayer.

Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente ejemplo (figura 29), puedes observar en color verde dénde se ubican en la red los actores fuente identificados.
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Figura 29. Visualizacién de actores clave en el mapa de red con Keyplayer.

Fuente: Elaboracién propia
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Trabajar el relacionamiento en las dinamicas de extension

En este apartado se muestra una de las caracteristicas de los vinculos entre actores que es importante conocer para
facilitar procesos de gestiéon comunitaria y organizacional en el contexto de la extensién agropecuaria. Las politicas
de estimulo a la actividad productiva incentivan la asociatividad, pero esta es un estadio superior de relacionamiento.
Por lo tanto, en la labor del extensionista se hace necesario abordar este asunto para comprender los tipos de
relacionamiento entre actores, saber interpretarlos en la configuracién de las redes que se describen y fomentar el que
sea mas conveniente para el objetivo que tenga el programa de extensién agropecuaria. A continuacion, encontraran
los niveles de relacionamiento descritos segin Rovere (1999).

Los niveles de relacionamiento entre actores son:

I.  Reconocer: es el primer nivel de relacionamiento entre dos o més actores y puede que no sea reciproco. Gracias a
este valor de relacionamiento los actores tienen consciencia de que el otro existe. Los valores que estdn implicitos
en este primer nivel de relacionamiento son la aceptacién y la buena opinién sobre el otro.

II. Conocer: este segundo nivel de relacionamiento implica que los actores se conocen con mayor profundidad y
permite constatar lo que un actor dice sobre el otro.

III. Colaborar: este nivel de relacionamiento implica el cumplimiento de un objetivo concreto en un periodo de tiempo
corto con otro actor. Es una relacién informal en la que un actor ayuda a otro.

IV. Cooperar: en este nivel de relacionamiento se ejecutan recursos comunes y se ponen en marcha acciones. A
diferencia del anterior nivel, los recursos provienen de cada uno de los actores implicados, aunque la relacién siga
siendo informal.
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V. Asociarse: este es el médximo nivel de relacionamiento. En este caso, todos los actores consideran que tienen la
misma perspectiva del desarrollo colectivo y deciden destinar recursos para ejecutar acciones a largo plazo. Por lo
general, todos los actores aportan recursos en la misma proporciéon. Asimismo, este tipo de acuerdo entre actores,
por lo general, se ha formalizado con instrumentos juridicos.

Metodologia para incentivar la nocion de red social en el trabajo
del extensionista con productores

En esta seccién te mostraremos una posible forma de complementar la nocion de red en tu trabajo. Una vez se tengan
los grafos de red y la identificacion de los atributos de los nodos, se puede usar esta informacién para elaborar un plan
de accién que permita mejorar la eficacia en la obtencién de los objetivos del proyecto de extensién agropecuaria.

Sin embargo, te sugerimos sensibilizar a los productores sobre la nocién de red social y su importancia en la actividad
agropecuaria. En ese sentido, te recomendamos trabajar en tres momentos.

¢ Enun primer momento se abordan los aspectos conceptuales a través de la socializacién del significado, caracteris-
ticas e importancia de las redes sociales. Es necesario ser explicito en que Facebook, Instagram y demds platafor-
mas de este tipo no son en si mismas redes sociales: son plataformas que utilizan el tejido social y sus conexiones.
Por lo tanto, una de las ideas clave en este momento es definir qué es una red social y qué no lo es.

* Luego, en un segundo momento, es fundamental examinar el nivel de relacionamiento en el cual se encuentra la

red y de esta manera fortalecer el trabajo de asistencia técnica y extensién. Por medio de actividades creativas y
ludicas podrés identificar en qué nivel se encuentra el colectivo de productores con los que estds trabajando. En la
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literatura encontrards una variedad de dindamicas, por ejemplo, el libro titulado Gamestorming. 83 juegos para innova-
dores, inconformistas y generadores de cambio (2012), en el cual se compilan muchas propuestas de juegos que podran
serte utiles

» El tercer momento consiste en identificar de forma dindmica y participativa a los actores clave de la red de pro-
ductores. En este punto también es fundamental que estos se reconozcan como parte de esa estructura y sean
conscientes de la importancia de su rol en la actividad productiva de su localidad (vereda, municipio, departa-
mento, regién). Asimismo, en este tltimo momento debe hacerse una reflexiéon sobre cada uno relacionada con el
desarrollo personal y colectivo de la red. Mantener atentos y motivados a los participantes es un reto para llegar a
las conclusiones.

A continuacion te mostraremos algunas posibles formas de abordar cada momento en la metodologia que utilices para

trabajar con los productores. Recuerda que puedes modificar, adaptar y cambiar cualquier paso de acuerdo con tus
fortalezas como facilitador y los materiales disponibles.
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Manos a la obra: disenemos juntos

un taller de analisis de redes
sociales con los productores

Primer momento: hablemos de redes

* Cuando es necesario abordar nociones conceptuales y se desea conocer de manera previa el sistema de ideas de
los participantes en relacién con un tema especifico, una actividad adecuada para cumplir con los objetivos antes
descritos es la lluvia de ideas. En la literatura encontrards como llevar a cabo dicha actividad, sin embargo, aqui
queremos contarte una forma répida de hacerlo:

» Comprueba que todos los participantes tienen insumos para escribir: 14piz y papel. Ojald puedan utilizar post-it.
En el caso de que alguno no tenga los materiales, es necesario que suministres los implementos o materiales antes

de iniciar la actividad.

» Para comenzar, puedes realizar preguntas como: jrecuerdan la primera vez que escucharon el término red social?
Indicales que cierren los ojos e intenten recordar.

* Al momento de realizar la lluvia de ideas, si algtin participante menciona que es la primera vez que escucha el
término, pregtintale con qué lo asocia.

* Agrupa las palabras y frases que se repitan o que sean similares.
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Recuerda que hay productores que no saben leer ni escribir. Antes de iniciar con una actividad de este tipo identifica
si en tu grupo de trabajo hay productores analfabetos. Esto te permitird alinear las actividades, especialmente cuando
tengas que dividir el equipo en subgrupos de trabajo. Recuerda que es clave evitar herir susceptibilidades para garan-
tizar la mejor participacion de cada uno.

Segundo momento: conozcamos la red
Recomendamos una hora para la realizacion de este tipo de dinamicas. Asimismo, consigue una pelota o madeja de lana.

Paso 1: pideles a los participantes que se levanten y dejen a un lado el celular, las libretas, los lapiceros o cualquier otro
articulo que ocupe sus manos.

Paso 2: forma un circulo con todos los participantes. Inicia la actividad mencionando que esta consiste en reconocerse
como productores. Y, ;qué significa ser realmente productores? Para esto, pidele a los participantes que se tomen uno
o dos minutos para pensar en dos cosas: la primera, qué es lo que ellos mejor saben hacer como productor; la segunda,
cudl ha sido su mayor limitacién cuando estan haciendo la labor diaria en el cultivo. Por ejemplo: “yo sé realizar muy
bien las podas en mi cultivo de cacao. Le consulto muy pocas cosas al asistente técnico agropecuario” o “yo sé aplicar
la fertilizacion muy bien en...” o “mi mayor limitacién es mi desconocimiento sobre cémo llevar los gastos del cultivo,
no sé organizarlos”.

Paso 3: después de que finalice el tiempo para pensar sobre el paso 2, como facilitador, toma la madeja de lana, di tu
nombre, tu mayor fortaleza para apoyar la prestacién del servicio de asistencia técnica o extension agropecuaria y
tu mayor debilidad o limitacién en relacién con la prestacién del servicio. Posteriormente, pasale la madeja de lana
a un productor participante y sosteniendo la punta de la lana di: “Yo quiero reconocer a (y menciona el nombre del
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participante)”. El participante debe mencionar su nombre y su mayor fortaleza. Este proceso debe repetirse hasta que
todos hayan participado de la actividad.

Paso 4: al estar todos unidos por las conexiones de la lana, como facilitador debes preguntarle a un participante cual-
quiera si conocia la fortaleza de su compafiero productor. Trata de indagar, en caso de que la respuesta sea negativa, en
el porqué de esa situacién. Luego pregtintale a otro participante, ;cudl de todas las fortalezas mencionadas te llam¢ la
atencién o quieres aprender y por qué? A otros participantes les preguntaras sobre las limitaciones mencionadas por
parte de sus compafieros, asi como las suyas propias.

Tenga en cuenta en el momento 2: la dinamica de relacionamiento se propone para que los participantes identifiquen
potencialidades y debilidades en su quehacer. En los talleres realizados es interesante escuchar que la debilidad de una
persona es la fortaleza de otra.

Cuando la mayoria haya opinado sobre estas preguntas orientativas, reflexiona sobre el objetivo o la importancia de
trabajar en red y de promover el desarrollo colectivo a través de las fortalezas individuales. Recuerda que el reconoci-
miento es el primer nivel de relacionamiento en la gestion de redes con productores y la base de la confianza. Este nivel
implica la aceptacion y la percepcion positiva del otro. El objetivo es que los participantes conozcan las fortalezas de sus
companeros productores y concluyan que entre ellos se pueden apoyar para resolver dudas en el manejo del cultivo.

Tercer momento: Analicemos la red

Recomendamos una hora para la realizacion de este tipo de dinamicas. Asimismo, consigue papel bond o papel kraft
y marcadores.
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Paso 1: Divide el grupo en subgrupos de trabajo entre 5 y 6 personas e identifica un facilitador por subgrupo

Paso 2: entrega un pliego de papel y un par de marcadores a cada subgrupo.

Paso 3: pidele a cada participante que piense y escriba la respuesta a la siguiente pregunta: cuando tienes una duda y
debes solucionar algo de manera inmediata en el cultivo y el asistente técnico agropecuario no contesta el celular, ;a

cudl de tus amigos colegas productores le consultas tu inquietud?

Paso 4: como facilitador, asegurate de que todos los integrantes del subgrupo tengan sus respuestas. Cuando corro-
bores esto, procede a construir la matriz que se indica en la tabla 4.

Tabla 5. Matriz de relacionamiento elaborada en el taller con productores

_ Pepito Pérez Clarita Lépez Dionisio Plata _
0 0 1 0

Pepito Pérez
Clarita Lépez 1 0 0 1
Dionisio Plata 1 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la tabla 5, la informacién se organiza en filas y en columnas. Se asigna el valor “1” cuando haya
relacionamiento entre los productores y 0 cuando no lo haya.

Paso 5: tras terminar la construccién de la matriz, procede a sumar tanto filas como columnas y a determinar los
actores fuente y los actores colectores.

Tabla 6. Célculo de entradas y salidas por actor

Sumatoria
Pepito Pérez Clarita Lépez Dionisio Plata | Vanesa Valencia
(grados de salida) Actores colectores

Pep1t0 Perez

Clarita Lopez 0 1 1

Dionisio Plata 0 0 1

Vanesa Valencia 0 0 1

Sumatoria

(grados de entrada) 1 2

Actores fuente

Fuente: Elaboracion propia

Paso 6: después de que cada subgrupo de trabajo haya realizado su matriz de relacionamiento, como facilitador debes
exponer y explicar el significado de las sumatorias de las columnas y las filas. Asimismo, explicales a los productores
qué significa un actor fuente y un actor colector.
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Paso 7: para concluir, te sugerimos que cada subgrupo discuta las siguientes preguntas orientadoras:

* En esta red hay algtin actor o actores tipo fuente?, ;quién es o quiénes son?

* (En esta red hay algtn actor o actores tipo colector?, ;quién es o quiénes son?

*  ;Quiénes pueden ayudar a mejorar la articulacién entre dos productores que no se conocen, pero tienen las mismas
inquietudes?

iRecuerda! Los grados de entrada muestran el actor al que mas se ha consultado, es decir el tipo fuente. Los grados de
salida muestran quién o quiénes son los que mas consultan para tomar una decision, es decir, los actores colectores.
Las preguntas de las conclusiones se pueden adaptar; lo fundamental es que los productores reflexionen sobre las
fortalezas que ganan si trabajan en red. Te recomendamos que el dia del taller, tras haber conformado los subgrupos
de trabajo y haber explicado la dindmica, afiances las instrucciones para la realizacién de la matriz. Por lo general, es
mejor dar las instrucciones en grupos pequenos.
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Preguntas frecuentes

I.  (Entre mas relacionados estén los actores es mejor el mapa de red?

Respuesta: depende. El nimero de relaciones o vinculos entre los actores del mapa de red te permite plantear las
acciones para disefar y definir las dindmicas con actores de la red y cumplir los objetivos que has propuesto como
gestor o facilitador de la red de agricultores.

II.  En el mapa de red observo que los productores no hablan de temas técnicos, entonces, ;no puedo gestionar
la red de productores que atiendo?

Respuesta: si, puedes gestionar la red de tus productores. En este caso, cuando la densidad de relaciones es baja, tus
primeras dindmicas podrian apuntar a generar conexiones. Observa mas al detalle los atributos de los productores
y revisa los intereses compatibles del ambito agropecuario.

III.  ;Hay otros programas que ayuden a mapear?

Respuesta: Existen programas como Gephi, NodeXL, R project, EgoNet, entre otros.
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IV.  Siquiero leer mas sobre redes y su aplicacién en los servicios de asistencia técnica y extension agropecuaria,
(dénde puedo encontrar mas informacién?

Respuesta: Si entras a la Biblioteca Agropecuaria de Colombia y en el buscador de Agroexplora escribes: “analisis
de redes sociales” encontrards mucha informacion (figura 30).

Agr Txplora <= AGROSAVIA == Ui E : "

analisis de redes sociales ¥ TODOSLOS RECURSOS

Inicie Pediden purs obtener redultaded complitod y solicitar sjemplares 2] tniciar sesidin # DESCARTAR
Didfeccianods PRSIMA | 5008 Reitaded Perzanalice ] E
. Cambie sus resultados
ARTICULD n B &£ - Budzar arebrad Celecocney

Saciologia del arte y andlisis de redes sociales

[ o Marting Aram ; Ainhoa de Fedaricn
v dartin v § A 4 i
- REDES: Paishs Hispans pars ol Andliss de Redes Sociales, 0 Decembsr 014, Vol 7507), pp.1-22 Orde POT Relevarzia ¥
[ »
SR D comPaRiRgs | 0PN ACCLE Coleccién -~
E Pyl
Tawto completo disponibbe £5 Atinm |
Biblioteca Digital ]
Agropeculria de Colombia
i LEBED -
TN Andlisis de redes sociales. Centro Agrondmico L)
i Trepical da Imaatigacidn y
B Dispenibls an B, Agrapacuaris de Colombia Colambia ((Dec. 2600%) ] Ensafanra
w Recurso elecirbrice (3 Diaket {200)
filractary AF Mfbn (RT ]

Figura 30. Buscador de Agroexplora.

Fuente: Elaboracién propia
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https://www.agrosavia.co/biblioteca

También puedes consultar sobre temas como comunidades de préctica y aprendizaje, gestion del conocimiento y comu-
nidades de aprendizaje.

V. (Dénde puedo descargar el programa UCINET?

Respuesta: Los programas son libres y los puedes encontrar en las siguientes direcciones web: https:/ /sites.
google.com/site/ucinetsoftware/downloads. El programa ucinet 6.288 trae consigo los programas NetDraw y
KeyPlayer.

VI. (A quién recurro si tengo mas dudas y consultas?

Respuesta: puedes escribirnos al correo linkata@agrosavia.co cualquier consulta que tengas. No dudes en escribirnos.
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