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Resumen

La prevencioén de riesgos laborales para garantizar la integridad
fisica y mental de los trabajadores se hace cada vez mas visible
e importante en la agroindustria panelera de Colombia. De esta
manera, el concepto de calidad de vida toma un papel impor-
tante en la expectativa y la experiencia del trabajador, por lo que
se trazo el objetivo de identificar las percepciones que tienen los
trabajadores de |la agroindustria panelera sobre su calidad de vida
laboral. Este trabajo de investigacion fue de caracter descriptivo,
y se tomaron como categorias de analisis las siguientes dimen-
siones: organizacion del trabajo, bienestar laboral, evolucion
laboral y efectos colaterales del trabajo. La muestra estuvo consti-
tuida por 108 personas que se dedican a la produccién de panela
de manera formal en diferentes modalidades de contratacion. En
cuanto a los resultados, se encontré que, en general, los traba-
jadores se sienten satisfechos realizando las labores de produc-
cién; sin embargo, se evidenciaron algunos efectos colaterales del
trabajo derivados de las exigencias en diversas actividades que
generan cansancio fisico, dolores de espalda y dificultad para
dormir en las noches, sintomas que afectan no solo el proceso
de produccién, sino también la salud de las personas. Teniendo
en cuenta lo anterior, se sientan las bases para futuras investi-
gaciones sobre el trabajo decente en trapiches paneleros, lo cual
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es trascendental para dignificar el trabajo de las personas y, por
consiguiente, para generar competitividad en la agroindustria.

organizacion del trabajo, sociologia laboral, psicologia
ocupacional, bienestar laboral, satisfaccion en el trabajo

Introduccion

En Colombia se han producido cambios en la estructura del
empleo, y el Estado se enfrenta a una constante insatisfaccion
por parte de los empleados por el incumplimiento de las politicas
y normas relacionadas con seguridad y salud en el trabajo. Como
consecuencia, en los ultimos afios los académicos han mostrado
un especial interés por emprender estudios sobre el trabajo,
para develar los impactos que la modernizaciéon laboral esta
generando en las experiencias y el bienestar de los trabajadores
(Stecher, 2014). Por tal razén, se hace necesario profundizar en
investigaciones que permitan obtener un mayor conocimiento y
comprension de los sucesos del mundo del trabajo en diferentes
areas y, en especial, en la agroindustria panelera. Asi las cosas,
un insumo importante para dichos estudios son las teorias del
desarrollo, las cuales enfatizan en el progreso de las sociedades
y en la busqueda por alcanzar condiciones dignas para las
poblaciones, demostrando que las capacidades de las personas
son una materia prima para generar bienestar tanto econémico
como social (Battaglino, 2019).

La agroindustria de la panela ha venido generando, en promedio,
alrededor de 236.392 empleos al afio en Colombia (Rodriguez
Borray et al., 2019), y es uno de los sectores tradicionales mas
importantes después del café, ya que de este depende el desa-
rrollo econémico y social en muchas regiones de Colombia. La
panela, denominada por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAo) como azUcar de cafia
no centrifugada, se realiza en pequefias explotaciones, mediante
procesos artesanales en los que predominan el trabajo familiar y
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métodos de produccién bastante limitados incluso en los trapi-
ches mas tecnificados (Flérez Martinez, 2013). En esta actividad
agroindustrial confluyen cultivadores de cafia de azucar para
la produccion de panela, procesadores, prestadores de servi-
cios, trabajadores y comercializadores. Algunas caracteristicas
predominantes del empleo en este sector son el debilitamiento
del bienestar social de los trabajadores, bajos salarios, condi-
ciones de salud deplorables, escasa seguridad social, horarios de
trabajo extensos, la ocupacion en muchas tareas y la exposicion
atemperaturas extremas y a agroquimicos (Restrepo Escobar &
Sanchez Caicedo, 2020).

Por su parte, la calidad de vida en el trabajo se refiere a los
factores que intervienen entre el trabajo y las caracteristicas
del trabajador que repercuten en las experiencias de su labor
cotidiana y su bienestar psicoldgico. Es la manera como los
trabajadores perciben, sienten y experimentan la presencia de
factores de riesgo, seguridad y satisfaccion relacionados con
el desempefio de su trabajo (Gonzalez-Baltazar et al., 2010).
En ese orden de ideas, la calidad de vida en el trabajo percibida
por los trabajadores influye en la salud y la productividad del
trabajador, impactando positiva o negativamente los resultados
organizacionales (Vasquez-Jaramillo et al., 2018).

Conrelacién a las variables de calidad de vida laboral evaluadas en
lainvestigacion, en primer lugar tenemos la organizacion del trabajo.
Esta variable esta relacionada con los procesos que integran el
talento humano con tecnologias, herramientas y materiales en
los procesos productivos, a través de métodos y procedimientos
para trabajar de forma razonada, armonica y sin contratiempos,
con niveles adecuados de seguridad y salud, para lograr la
maxima productividad, a fin de satisfacer las necesidades de
los colaboradores y los requerimientos de la sociedad (Martinez
et al., 2018). Los estudios de organizacion del trabajo apuntan a
modificar las condiciones técnicas de los procesos por motivos
de cambios en las condiciones de trabajo, en los insumos, en la
tecnologia, entre otros, para generar sistemas de remuneracion
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justos, afrontar riesgos en los procesos productivos e identificar
posibles contingencias, a fin de aumentar la productividad y
competitividad con la participacion de los trabajadores (Zayas
Sabatela, 2021).

Siguiendo con la definicién de las variables, el bienestar laboral es
el grado 6ptimo de satisfaccion del trabajador; estudia y analiza la
relacion entre las personas y los espacios fisicos que las circundan
(Puello Alcocer et al., 2017). Se centra en los niveles de ingreso, el
gasto social y la inversion de los individuos, condiciones objetivas
y observables en una comunidad, el grado de implementacién de
serviciosy prestaciones de que dispongalacomunidad, lainfluencia
de variables demograficas, el lugar de residencia o habitat, junto
con otras como el ocio, la familia o el trabajo (Mallard et al., 2017).
De otro lado, también tiene que ver con el bienestar subjetivo o
psicolégico, que consiste en un conjunto de juicios valorativos y de
reacciones emocionales concernientes al grado en que la propia
experiencia es vivida como satisfactoria, agradable y positiva.
Asi las cosas, el bienestar laboral es consecuencia de situaciones
organizacionales, y excepcionalmente es causa de situaciones
personales (Fonseca Herrera & Cruz Torres, 2019).

En cuanto a la evolucién laboral, se entiende como el desarrollo
de capacidades y habilidades que generan autorrealizacién en
el ser humano y le permiten satisfacer sus necesidades para
establecer relaciones sociales (Feria Galban, 2018). La evolucion
laboral esta asociada a la forma como un individuo se percibe a si
mismo en la ejecucion de multiples funciones en el ambito laboral
y, como se vera mas adelante, en el ejercicio de diferentes roles en
contextos de trabajo mas complejos, que le permitiran trascender
profesionalmente para satisfacer sus necesidades econdémicas y
socioafectivas. Esto es muy importante en contextos laborales,
puesto que eltrabajovinculaalas personas conlas organizaciones
y con actividades laborales, lo cual trae como consecuencia que
los trabajadores se sientan participes de una organizacion y
de una categoria social relacionada con su actividad de trabajo
(Moreno-Hurtado et al., 2018). En el interior de una empresa, es
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una practica que motiva al personal a permanecer en ella 'y que
le permite transitar un camino desde el puesto actual hacia otros
de mayor categoria y responsabilidad. Por lo tanto, el objetivo
es ampliar, desarrollar y perfeccionar al trabajador para el
crecimiento profesional y personal o para estimular su eficienciay
productividad en el cargo que realiza (Nieves Zubillaga, 2013). En
definitiva, la evolucion laboral estéa relacionada con el desarrollo
de competencias que, junto con la motivacion intrinseca vy
extrinseca, le permiten al individuo adaptarse a cualquier entorno
organizacional y desempefiarse de manera excepcional para
acceder a oportunidades de promocion laboral, lo que configura
una sensacion de seguridad y satisfaccion con el empleo.

En cuanto a los efectos colaterales del trabajo, estos son el
resultado de las condiciones relacionadas con los procesos y las
tareas del ambiente laboral que afectan la salud fisica y psicolégica
de las personas y que se transfieren a los ambitos familiar y social.
Algunos de estos efectos son la saturacion mental, la continuacion
de tareas laborales en casa, el desgaste emocional, el trato
despersonalizado a compafieros, el cansancio fisico, dolores en
el cuerpo, la automedicacién, entre otros (Restrepo Escobar &
Sanchez Caicedo, 2020). En los entornos laborales, los riesgos
psicosociales han ido aumentando ostensiblemente, y estan
relacionados con el trabajo precario (bajos salarios, jornadas de
trabajo extensas, contratacion por horas, labores o unidades
producidas, etc.). Todo lo anterior afecta de manera significativa la
saludy el bienestar de los trabajadores (Diaz Pincheira & Carrasco
Garcés, 2018). Por tanto, si se lograran equilibrar los factores y
las condiciones laborales, aumentarian la confianza en si mismo
y la motivacién, al tiempo que se incrementarian la capacidad
de trabajo y el bienestar del empleado (Benavides et al., 2016;
Sabastizagal-Vela et al., 2020).

Finalmente, tras rastrear diversos proyectos y resultados acadé-
micos entorno altema, se evidencia que poco han sido estudiados
los factores sobre la organizacion, el bienestar, la evolucion y los
efectos negativos asociados al trabajo en el sector agropecuario,
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y en especial en la agroindustria de la panela, un producto que
se ha vuelto muy apetecido en los paises europeos por ser un
alimento natural y saludable.

Porlotanto, elobjetivodelainvestigacionfueanalizarlasexperiencias
de trabajo de las personas que se dedican a la produccién de
panela, teniendo en cuenta las dimensiones de organizacion del
trabajo, bienestar laboral, evolucion laboral y efectos colaterales
del trabajo, y sentar las bases para futuros modelos de gestion
de calidad de la vida laboral en esta agroindustria, que genera
alrededor de 40.895.880 jornales y 236.392 puestos de trabajo al
afio en Colombia (Rodriguez Borray et al., 2019).

Metodologia

La investigacion fue descriptiva, con un disefio cuantitativo
de corte transversal, y se realizé un muestreo a conveniencia
intencionada (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Para ello, se conté con dos muestras: una de 91 trabajadores,
distribuidos en ocho unidades productivas del municipio de
Yolombd, Antioquia, y otra de 17 trabajadores, distribuidos en
tresunidades productivas delmunicipiode San Roque, Antioquia.
El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion fue
una encuesta compuesta por 37 items, medida con la escala
de Likert, constituida por cuatro dimensiones: organizacion del
trabajo (6 items), bienestar laboral (10 items), evolucion laboral
(8 items) y efectos colaterales del trabajo (13 items). Ademas, se
realizaron comparaciones entre grupos por género. El analisis
de los datos fue realizado con el software estadistico spss v20.
Para efectos de validez y confiabilidad del cuestionario, se
encontré una correlacion estadisticamente significativa, una
alta confiabilidad y una consistencia interna en el cuestionario
aplicado a través de los criterios de correlacion item-test
(Pearson) y confiabilidad (alfa de Cronbach). Se consideré una
correlacion superior a 0,30 y significatividad de la correlacién
si esta se encontraba entre 0,000 y 0,005. Los resultados que
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arrojé el alfa de Cronbach indicaron una baja variabilidad, lo cual
da cuenta de una alta confiabilidad. Finalmente, se contrasté
la informacion obtenida con los referentes tedricos, a fin de

generar nuevos aportes al conocimiento.

Resultados y discusion

Paradarmasclaridad alosresultados, enlatablal6.1se presentan

los datos sociodemograficos de la muestra analizada.

Tabla 16.1. Datos sociodemograficos

Variable

Sexo

Edad

Nivel de formacion
alcanzado

Antigtiedad en el oficio

items
Hombre
Mujer
18-25
26-30
31-35
36-40
41-50
Mas de 50
No sabe leer
Primaria
Bachillerato
Técnico
Profesional
Menos de 1 afio
1-5 afios
5-10 afios
10-15 afios

Mas de 15 afios

Frecuencia
68
40
26
16
20
16
22

8
10
52
38

7

1
22
55
11

5
15

Porcentaje
63
37

241
14,8
18,5
14,8
20,4
74
9,3
48,1
35,2
6,5
0,9
20,4
50,9
10,2
4,6
139
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Variable items Frecuencia Porcentaje

8 horas 9 8,3
10 horas 11 10,2

Duracién de la 12 horas 36 33,3

jornada laboral 14 horas 30 278
16 horas 20 18,5
Otra 2 19
Término indefinido 33 30,8
Término fijo 5 4,7

Modalidad de contrato  Unidades producidas 9 8,4
Jornal 57 53,3
Otro 3 2,8

Elaboracién propia

Con relacién a esta variable, se les indicé a los trabajadores lo
siguiente: “Valore los siguientes aspectos de las condiciones de
trabajo” (tabla 16.2). Las puntuaciones mas bajas se encontraron
en los items “el trabajo me genera estrés” y “aporta a mis
necesidades”. En ambos items, la desviacion tipica es alta, lo cual
indica que hay una alta dispersion en los datos; es decir, el promedio
en estos casos no representa al grupo encuestado. En términos
generales, con relacién a la organizacion del trabajo, las medias
cercanas a7 indican que los trabajadores estan muy satisfechos, y
las medias cercanas a 4-5 indican un grado de satisfaccion menor
con la organizacion del trabajo en las unidades productivas objeto
de estudio. Las demas variables (bienestar laboral, evolucién
laboral y efectos colaterales del trabajo) presentaron puntuaciones
altas y desviaciones tipicas por debajo de 1,26; es decir, hay
homogeneidad en las respuestas, y estas representan a todo el
grupo de personas objeto de estudio.
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Tabla 16.2. Aportes de la organizacién del trabajo a la satisfaccion
de los trabajadores

item Media Detsl’vpiia::;ién
Aporta a mis necesidades 5,53 1,81
Me motiva a trabajar 6,36 1,16
Me ayuda a crecer como persona 6,23 1,26
Me hace sentir util 6,56 1,02
Me hace estar comprometido 6,49 1,16
El trabajo me genera estrés 4,03 2,13

Elaboracién propia

Los resultados evidencian que las condiciones de trabajo de los
empleados son medianamente 6ptimas, y, desde una perspectiva
objetiva, se puede afirmar que la organizacion del trabajo afecta
positivamente a los trabajadores, genera buen trato entre compa-
Aeros, estimula la autoestima y el crecimiento personal, hace que
las personas estén felices y no se sientan discriminadas, y genera
un buen ambiente de trabajo.

Conrelacién a esta variable, a los encuestados se les pregunté lo
siguiente: “Mi actual experiencia del trabajo esta relacionada con
actitudes de...” (tabla 16.3).

Tabla 16.3. Caracterizacion del bienestar laboral

item Media Desviacioén tipica
Disgusto-gusto 6,27 1,12
Inseguridad-seguridad 6,12 1,35
Intranquilidad-tranquilidad 6,40 1,09
Estar mal-estar bien 6,51 0,96

Desconfianza-confianza 6,50 1,08
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Intolerancia-tolerancia
Confusién-claridad
Desesperanza-esperanza

Fracaso-éxito

item Media Desviacién tipica
6,31 1,12
6,58 0,69
6,42 1,15
6,39 1,16
5,07 2,14

Dificultad-facilidad
Elaboracién propia

Los resultados indican que el bienestar laboral, en términos
generales, fue evaluado positivamente; es decir, los empleados se
sienten a gusto, seguros, tranquilos y confiados con relacién a su
experiencia en el trabajo, lo cual les da una sensacién de bienestar.
Sinembargo, esimportanteresaltar que parael 95 % delapoblacion
encuestada su trabajo es dificil, por cuanto exige grandes esfuerzos
fisicos y se esta expuesto a diversos riesgos en el corte y transporte
de la cafia de azucar al lugar de procesamiento, pues en algunos
casos se hace cargandola en el hombro. La molienda y la coccién
implican altos riesgos de patologias lumbares y de accidentes por
amputaciones o quemaduras, puesto que los procesos deben
ser continuos, incluso en horarios nocturnos, y por la incipiente
tecnificacidon del proceso y el escaso conocimiento sobre normas
de seguridad y salud (Ministerio del Trabajo, 2019); ademas, no hay
programas de prevencion y mucho menos medidas para mitigar
o aliviar el desgaste, lo cual puede generar efectos negativos e
irreversibles en la salud de los trabajadores. Entre los factores que
mas inciden positivamente en el bienestar laboral, esta la seguridad
y confianza con el trabajo, pues los trabajadores, desde su ambito
laboral, se sienten tranquilos de tener uningreso fijo, lo cual es muy
significativo si se tienen en cuenta las oportunidades que ofrece
su entorno. Asimismo, se refleja la falta de oportunidades para los
jovenes (18-25 afos), que en la muestra representan el 24,1% de
los trabajadores y no tienen acceso a la educacion, lo que genera
riesgos psicosociales en esta poblacion, pues expresan no sentir
éxito en suviday creen no haber evolucionado laboralmente dentro
de la organizacion.
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En esta variable, los encuestados completaron cada item usando
unaescaladel (“estabajando”) a7 (“esta subiendo”) (tabla 16.4).

Tabla 16.4. Evolucion laboral de los trabajadores en los ultimos afios

item Media De:l’vpiia::c;ién
Mi motivacién por el trabajo 5,47 1,58
lc\l/lel Li??rt;ftl);?glon con los valores 6.03 132
Mi capacidad para realizar el trabajo 6,39 1,03
Mi rendimiento en el puesto de trabajo 6,39 0,91
Mi autoestima personal 6,18 1,29
Mi estado de animo en el trabajo 5,98 1,37
52 ?rr:t?;i(l)idad de mis compafieros 6.19 122
El acatamiento de las normas del trabajo 6,55 0,80

Elaboracion propia

Los resultados indican que, en términos generales, los trabaja-
dores de los trapiches sienten que su capacidad para trabajar, su
rendimiento, su autoestimay el acatamiento de las normas estan
en ascenso, asi como la motivacion y el estado de animo, pero en
un menor grado. Sin embargo, el 85 % expresaron que, aunque
su rendimiento y capacidad para realizar las labores ha aumen-
tado, no ven en esta labor una gran oportunidad de desarrollo
personal. Algunas observaciones que realizaron los entrevistados
fueron las siguientes:

“Este trabajo lo tengo de paso; no me veo en el futuro haciendo
esto”.

“Mi relacion con los jefes es regular”.

“El trabajo significa pobrezay castigo”.
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Estas afirmaciones contribuyen a explicar lo que sucede en la
agroindustria panelera: por la inestabilidad en los precios del
producto, nosegeneran margenes de gananciasuficientes paraque
los productores ofrezcan a los trabajadores mejores condiciones
detrabajo, garantias prestacionales, beneficios sociales, seguridad,
salud y, en general, calidad de vida. Dadas las circunstancias, se
puede justificar que los trabajadores que se dedican a esta labor
dificilmente aspiren a una pension o a tener una expectativa de vida
que implique progreso economico y desarrollo personal sostenible
en el tiempo. Lo anterior termina reforzando el bajo nivel de
proteccidn social que tradicionalmente ha caracterizado al empleo
rural (Villota Ortega & Chamorro Martinez, 2020).

En cuanto a esta variable, alos trabajadores se les dio la siguiente
instruccion: “Indique la frecuencia con que su trabajo le ocasiona
los siguientes efectos”, usando una escala de 1 (“nunca”) a 7
(“siempre”) (tabla 16.5). Se encontrd que, en términos generales,
la mayoria de los empleados no sienten que el trabajo afecte su
estado de animo o sus relaciones familiares. Sin embargo, se
evidencid que los silleros, prenseros, templadores, tolincheros,
empacadores y hornilleros padecen cansancio fisico, dolores
de espalda, dolores musculares y dificultad para dormir en las
noches. En general, la Unica motivacion por el trabajo es que este
les brinda un ingreso econdmico para subsistir. Cabe resaltar que
en esta variable las desviaciones tipicas son altas, lo cual indica
que las respuestas son heterogéneas; es decir, la media no
representa a todo el grupo encuestado, pues algunos tienen
percepciones positivas, y otros, negativas. En general, las
actividades en los trapiches exigen a todos los trabajadores
posiciones que afectan la columna vertebral, movimientos
repetitivos, un manejo de cargas pesadas e incluso trabajar
muchashorasde pie,ademasde quenohaysitiosdedescansoniun
comedor adecuado. Las consecuencias psicoldgicas son
emocionales, cognitivas y conductuales, lo que genera estrés.
Las consecuencias del estrés pueden originar enfermedades
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fisiologicas que afectan el bienestar y la calidad de vida de quien
lo padece y a su vez pueden afectar el grupo familiar.

Tabla 16.5. Efectos colaterales del trabajo

‘ . Desviacion
Item Media tipica
S|gl:|e pensando en el trabajo cuando 3.56 205
estaen casa
El trabajo aft_acta las relaciones 230 199
con su familia
Si tien_e problemas en el trabajo, se 150 121
desquita con otros
Siente que ’Flene mas trabajo en 206 215
muy poco tiempo
Su trabajo hac’:e_que cambie 314 211
su estado de animo
Siente cansancio fisico 5,16 1,85
Siente fatiga mental 2,98 2,15
Tiene mal humor 2,42 1,87
Siente dolores de estomago 2,07 1,74
Siente dolores de cabeza 3,32 2,11
No duerme en las noches 5,81 1,80
Siente dolores de espalda 6,52 2,29
Siente dolores musculares 5,68 2,28

Elaboracién propia

Enlatablal6.6 se muestranlosresultados de lacomparacién por
género. En cuanto a la dimensién de organizacion en el trabajo,
las mujeres tienden a tener mas percepciones positivas que
los hombres. Un aspecto importante fue visualizar la tendencia
positiva de las mujeres frente a su trabajo; ellas se sienten
realizadas y positivas frente a lo que hacen, pues el trabajo
significa para ellas independencia, capacidad para sostener a
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una familia por si mismas, desarrollo personal en el ambito en el
gue viven, asi como la oportunidad de generar conciencia sobre
la importancia de la mujer en el campo. La percepcidn positiva
de las mujeres se evidencia, igualmente, en el bienestar laboral,
la evolucion laboral y los efectos colaterales del trabajo. Sin
embargo, es importante aclarar que, en las producciones objeto
deestudio,lasmujeresrealizanunicamentelaboresdeempacado,
es decir, no estan expuestas a todos los riesgos, de ahi que
su percepcion frente a las condiciones de trabajo sea mas
positiva que la de los hombres.

Tabla 16.6. Analisis comparativo entre las respuestas dadas por hombres
y muijeres a las diferentes variables

Variable Sexo Muestra Media De;,v;;‘:én dE;rI:‘r gg:ﬁg
Organizacion Hombre 68 5,76 0,80 0,10
eneltrabajo  pMyjer 40 5,91 0,69 0,11
Silanesiar Hombre 68 6,22 0,68 0,08
laboral Mujer 40 6,32 0,64 0.10
Evolucién Hombre 68 6,11 0,75 0,09
laboral Mujer 40 6,19 0,85 0,13
Efectos Hombre 68 3,39 0,96 0,12
colaterales del
trabajo Mujer 40 3,67 0,91 0,14

Elaboracién propia

Conclusiones

Las actividades que se realizan en la agroindustria panelera tienen
muchos requerimientos de mano de obra, demandan mucho
esfuerzo fisico, y los trabajadores estan expuestos a riesgos tanto
fisicos como psicosociales que afectan su calidad de vida. Por tal
razon, y teniendo presentes los resultados de la investigacion, es
fundamental la intervencion del Estado mediante politicas publicas
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que fomenteny fortalezcan las practicas de gestion humanaen este
sector. En tal sentido, se requiere disefiar, por parte de las autori-
dades laborales, procedimientos para inspeccionar de manera
permanente los procesos de produccion, fomentar ambientes de
trabajo saludables y velar por que los productores implementen de
manera decidida programas de seguridad y salud en el trabajo.

La importancia de los resultados de la investigacion radica en
gue la agroindustria panelera es una fuente de empleo para miles
de personas, y si bien se han realizado diversos estudios de indole
técnico relacionados con la productividad y la comercializacién,
no se ha profundizado en estudios del trabajo que apunten a
mejorar las condiciones de vida de las personas que hacen posible
la elaboracion de este producto, indispensable en la canasta fami-
liar de miles de hogares en Colombia.

Con el estudio realizado se sientan las bases para futuras investi-
gaciones sobre el trabajo decente en trapiches paneleros, lo cual
es trascendental para dignificar la labor de las personas vy, por
consiguiente, para generar competitividad en la agroindustria.
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